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DE ORDENACION DEL JUEGO.

Carta del Director General de Ordenacion del
Juego

La Direccién General de Ordenacion del Juego (DGOJ) presenta un afio mas su
Memoria anual, la sexta desde los comienzos de su andadura y la primera que me
corresponde presentar como su Director General.

La Memoria constituye un destacado producto y reflejo de la actividad de esta
Direcciéon General y del propio mercado espafiol de juego desde varias
perspectivas. Por un lado, desde el punto de vista interno, el conocimiento del
mercado del juego y de sus caracteristicas, asi como el analisis tanto global como
individual de los diferentes juegos regulados, nos permite la realizacion de las
labores que tenemos encomendadas del modo mas cercano a la realidad. A través
de la imagen del sector que la Memoria refleja,
la DGOJ adapta su estrategia y el desarrollo de
sus politicas del modo mas proporcional al
contexto del mercado en el que se inserta; un
mercado por definicion en constante evolucién
e innovacion.

Por otro, entendemos que toda la informacion
contenida en esta Memoria resulta de gran
utilidad para un importante nimero de actores
implicados, desde los propios jugadores y
consumidores, hasta operadores de juego o de
otros sectores cuya actividad se vea influida
por éste, pasando por investigadores,
asociaciones o entidades que focalizan su
actividad en el sector del juego. Resulta en
particular de interés también esta Memoria
en cuanto a su impacto en cuestiones de tanta
relevancia hoy en dia como la rendicion de cuentas y la transparencia y publicidad
de nuestras actuaciones, que en Ultima instancia no son sino principios de obligada
guia en todas las actuaciones de los poderes publicos.

Juan Espinosa Garcia
Director General de Ordenacion del Juego
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Sefalada su importancia, no procede continuar sin realizar un sincero
agradecimiento a todos los implicados en la realizacion de este documento, con
especial hincapié en la labor realizada por todas las diferentes instancias que han
participado (Administraciones Publicas, operadores e instituciones) en la
recopilacion y envio de los datos solicitados.

Resulta de justicia insistir: es la implicacion de los distintos agentes concernidos la
que construye y define la utilidad de la Memoria. En este sentido, y sin perjuicio del
razonable continuismo de esta edicion en relacion con las anteriores, nuestra
ambicién de cara a futuros ejercicios necesariamente pasa por revisar, adaptar y
completar su contenido, con la participacion y visibilizacion de todos. Solo con una
vocacion de mejora constante y participativa la Memoria se consolidara como
instrumento de referencia dentro del panorama informativo y estadistico del
sector.

Atendiendo a los datos que arroja la Memoria, el ejercicio 2016 se ha confirmado
como otro afio de crecimiento del mercado de juego regulado y su consolidacion
como un entorno seguro, viable e integrado. En cifras, observamos como su
dimension superd el afo pasado los 8.399,71 millones de euros de margen de
juego, esto es ingresos menos los premios repartidos, un 3,03% superior a los
datos del afo anterior. La segmentaciéon del margen por canal entre mercado
presencial y online es similar a la de afios anteriores, presentando una divisién del
93,91% frente al 6,09% respectivamente.

En lo que respecta al segmento online estatal, las cifras de margen de juego
ascienden a 429.274.246 euros, un notable 34,32% superior al del afio anterior. El
margen de juego en el canal online ha supuesto asi un 3,94% de las cantidades
jugadas, mientras que en 2015 fue del 3,73% y en 2014 del 3,88%. Particularizando
en juegos concretos a través de este canal, la evolucion del margen en todos ellos
ha sido positiva con respecto al afilo anterior, excepto en el caso del juego del
poéquer online, acusando un descenso del 4,33%.

Dentro del sector presencial, y dentro del ambito regulado por esta Direccion
General, cabe hacer mencién a la evolucion de las cifras de la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado S.M.E, S.A. y de la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles, con un valor conjunto de ventas en 2016 de 10.593,3 millones de euros
y un margen de 4.141,32 millones de euros, suponiendo una evolucion del 1,15%
sobre el ejercicio anterior en volumen de negocio, aunque un pequefio descenso
del 0,44 % en el margen de juego.
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Sin embargo, como decia, la Memoria no es una mera presentacion de datos
estadisticos, sino que también es una fuente de informacion a los ciudadanos de la
actividad de la Direccion en el afio pasado.

No es posible de este modo pasar por alto las particularidades del paron legislativo
fruto de la situacion politica por todos conocida, pese a lo cual y en linea con la
importancia y variedad de responsabilidades publicas que ejerce, la actividad de la
DGOJ no se ha visto interrumpida.

Por ultimo, me gustaria remarcar también como propio el compromiso que desde
la Direccién se ha realizado en los aflos precedentes en materia de desarrollo de
un mercado viable, integrado y favorable a la innovacion, que equilibre sus
actuaciones minimizando los riesgos del sector en el que nos encontramos a la par
que garantice esta actividad de entretenimiento seguro. Un compromiso que a
buen seguro seguira informando nuestra actuacién en los tiempos venideros.

Juan Espinosa Garcia
Director General de Ordenacion del Juego
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La Direccion General de Ordenacion del Juego

1. LA DIRECCION
GENERAL DE

ORDENACION DEL

JUEGO EN 2016

1.1. La Direccion General de Ordenacion del
Juego

La Direccion General de Ordenacion del Juego surge por la necesidad de que sean
asumidas por la Administracion General del Estado aquellas funciones y
competencias de regulacion del juego de azar que venian siendo ejercidas por la
extinta Entidad Publica Empresarial Loterias y Apuestas del Estado. Asi,
corresponde a esta Direccién General autorizar, supervisar, controlar y, en su caso,
sancionar, el desarrollo, explotacién y comercializacion de los juegos y demas
actividades previstas en el ambito de aplicacion de la Ley 13/2011, de 27 de mayo,
de regulacion del juego, velando por el correcto funcionamiento de los juegos de
azar de caracter estatal, en particular los comercializados por el canal online. La
actividad también se orienta a la proteccion de los colectivos vulnerables, en
especial los menores de edad, desarrollando o impulsando actuaciones y
programas para prevenir el desarrollo de fendmenos de adiccion al juego.
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La Direccion General de Ordenacion del Juego

Las funciones de la Direccion General de Ordenacién del Juego (en adelante DGOJ)
se recogen en el articulo 21 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo (LRJ), y en el articulo
6 del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, y se ejercen a través de los 6rganos
con rango de Subdireccion General que la componen.

A cierre del ejercicio 2016 desempefiaban su labor profesional en la DGOJ 55
personas, 46 funcionarios (incluyendo el Director General) y 9 trabajadores
laborales, manteniéndose la estabilidad en la plantilla, cuya composiciéon en
términos medios durante el aflo 2016 ha sido la siguiente:

0% Estructura de la plantilla media de la DGOJ. Ao 2016

45%

38,60%

40%

35%
28,07%

30%
25%

20% 17,54%

15,79%

15%
10%

5%

0%

Funcionarios N28-30 Funcionarios N22-26 Funcionarios Resto  Personal laboral

Gréfico 1: Estructura de la plantilla media de la DGOJ. Afio 2016
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Licencias y Autorizaciones de juego

1.2. Licencias y Autorizaciones de juego de la
Direccion General de Ordenacion del Juego

Solicitud de licencias generales

Durante el afio 2016 no ha tenido lugar ningun procedimiento de otorgamiento de
licencias generales.

Solicitud y extincion de licencias singulares

Durante el afio 2016 se tramitaron 15 solicitudes de licencias singulares (3 que
habian sido presentadas en 2015 y 12 presentadas en 2016), todas las cuales se
otorgaron, cumplidos los oportunos tramites, mediante las correspondientes
resoluciones del Director General de Ordenacion del Juego. Estas licencias
singulares correspondian a los tipos de juego Maquinas de azar (7), Ruleta (3),
Black Jack (2), Punto y Banca (1), Apuestas deportivas de contrapartida (1) y Bingo

(1).

Durante los ultimos meses de 2016 fue presentada, asimismo, una solicitud de
licencia singular del tipo de juego Black Jack, cuya tramitacion y eventual
otorgamiento tuvo lugar durante 2017.

CUADRO 1: OTORGAMIENTO DE NUEVAS LICENCIAS SINGULARES. OPERADORES CON LICENCIAS GENERALES OTORGADAS EN 2012 Y

2014

LICENCIA GENERAL LICENCIA SINGULAR

OTROS JUEGOS Maquinas de Azar 7
Black Jack 2
Bingo 1
Punto y Banca 1
Ruleta 3

APUESTAS Apuesta Deportiva - Contrapartida 1

TOTAL 15

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.
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CUADRO 2: EXTINCION DE LICENCIAS. OPERADORES CON TiTULO HABILITANTE

Causa de extincion Renuncia 2016
A B C D

LICENCIA GENERAL - OTROS JUEGOS
Licencia Singular - POQUER 4
Licencia Singular — BINGO 3
Licencia Singular — BLACK JACK 1
Licencia Singular — JUEGOS COMPLEMENTARIOS 1 1
LICENCIA GENERAL - APUESTAS
Licencia Singular - APUESTA HiPICA (Contrapartida) 1
Licencia Singular — OTRAS APUESTAS (Contrapartida)
LICENCIA GENERAL - CONCURSOS
Licencia Singular — Concursos

1 8 0 0 2

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

A - Extincidon por falta de ejercicio de la licencia singular, durante al menos un afio (art. 9.5 Ley
13/2011)

B - Extincion por no obtencién de homologacion definitiva de la licencia singular (art. 17 RD
1614/2011)

C - Extincion por no renovacién de las garantias (art. 42 RD 1614/2011)

D - Extincién por transcurso de plazo de licencia singular, sin haberse solicitado o concedida su
renovacion (art. 9.5 Ley 13/2011)

Por ultimo, a cierre del ejercicio 2016 se encontraban vigentes 302 licencias
singulares, con un total de 315 licencias singulares que han tenido vigencia en
alguin momento del afio (un 21,62% mas que en 2015), con la siguiente
distribucion por modalidad de juego:

Memoria Anual de 2016. Pagina 12 de 164
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140 1 Licencias singulares por modalidad de juego 2013
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Licencias con al menos 1 dia de vigencia en el periodo.

Grafico 2: Licencias singulares por modalidad de juego

Por otra parte, se ha desarrollado la actividad relativa a las autorizaciones
ocasionales de juegos referidas en los cuadros siguientes:

CUADRO 3: AUTORIZACION DE ACTIVIDADES DE JUEGO OCASIONAL

Autorizadas Desestimadas Desistidas Otros
2013 4 7
2014 5 3 2 1
2015 5 2 6
2016 11 0 1 4

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.
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CUADRO 4: AUTORIZACION DE JUEGOS DE LOTERIA

ORGANIZACION IMPULSORA DE DISCAPACITADOS (OID)

— 2 Solicitudes de juegos no ocasionales

=Resolucién de desestimacién en ambos expedientes

SELAE

- Solicitud de juegos de loteria no ocasionales

= |nforme de los articulos 24 y 25 del RD 1614/2011. 1 solicitud presentada

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

CUADRO 5: AUTORIZACION DE MAQUINAS DE AZAR TIPO B. BUQUES DE PASAJE EN LINEA REGULAR

Maquinas B
(Buques pasaje linea regular) 2013 2014 2015 2016
Autorizacion instalacién en buques 11 8 17
Autorizaciéon por cambio de ubicacion 5 4 7 15
Autorizacion instalacion maquinas 2 23
Renovacion de vigencia 7 1 7 1
Autorizacion canjes fiscales 8 5 3
r
TOTAL 12 27 29 59

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

1.3. Desarrollo normativo

Seis afios después de la aprobacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, es necesario seguir analizando de forma continuada el marco
regulatorio aplicable al juego de ambito estatal y, en su caso, adaptar la regulacion
de la actividad de juego para que pueda servir mejor a los objetivos e intereses del
mercado de juego en Espafa y conciliar dichas necesidades con la imprescindible
proteccion de la salud publica, los menores de edad y la prevencion de conductas
adictivas y actividades fraudulentas. No obstante y como ya se ha puesto de
manifiesto al comienzo de esta Memoria, el afio 2016 se ha caracterizado
primordialmente por un paron legislativo y de la accion de gobierno que no ha
posibilitado el desarrollo de iniciativas regulatorias. En todo caso, no ha sido ha
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sido impedimento para la continua actualizacion y revision del sector por parte de
la DGOJ que permitira la realizacién de las reformas futuras con un mayor grado
de acercamiento a la realidad.

En este sentido, tras el trabajo desarrollado durante 2015 relativo a la elaboracion
del Proyecto del Real Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de
juego y de juego responsable, con el objetivo de desarrollar las previsiones de la
Ley de regulaciéon del juego en estos ambitos se ha analizado un nuevo escenario
en materia de juego, el de la liquidez internacional, ampliamente demando por
operadores de juego y usuarios, ya que transcurridos mas de seis aiflos desde la
efectiva implantacion del mercado regulado en nuestro pais, no puede
considerarse que la viabilidad economica de determinados juegos se haya
robustecido desde su entrada en vigor, ni que tal viabilidad esté garantizada a
medio y largo plazo.

Los intereses generales que preserva la Ley 13/2011 descansan, entre otros, en el
correcto funcionamiento del mercado de juego regulado, en términos de
racionalidad econdmica, viabilidad y adecuado retorno fiscal como consecuencia
de la actividad que desarrollan los operadores. Segun lo anterior, se prevé que en
un breve plazo de tiempo la liquidez de determinados juegos desarrollados en
Espafia ya no quede limitada a la que resulte de la participacién de los usuarios
con registro de usuario espafol.

Respecto de los primeros, se ha considerado que, desde el punto de vista
regulatorio de actividad de juego, las apuestas sobre los mismos se encuentran
perfectamente reguladas sin necesidad de realizar adaptacién alguna. En cambio,
respecto a los segundos, fruto de su estudio y andlisis se esta valorando una
posible regulacién de esta actividad de juego a fin de poder posibilitar la
comercializacién de la misma siempre que confluyan las caracteristicas basicas de
cualquier actividad de juego.
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1.4. El control de la actividad del juego

Corresponde a la DGOJ velar por la integridad, seguridad, fiabilidad y trasparencia
de las operaciones de juego, asi como por el cumplimiento de la normativa vigente
y de las condiciones establecidas para la explotacion de las actividades de juego.

En el cumplimiento de su mision, las lineas de actuacion basicas para el control de
la actividad de juego son:

e Supervision y control de los juegos no reservados de &mbito estatal.
e Seguimiento y control de los juegos de loteria.
e Persecucion del juego ilegal.

La DGOJ, en su funcién de inspeccion, ha de vigilar, auditar y controlar todos los
aspectos y estandares administrativos, econdmicos, procedimentales, técnicos,
informaticos, telematicos y de documentacién, relativos al desarrollo de las
actividades de juego.

La supervision y control de los juegos no reservados de
ambito estatal

La supervision y control de los juegos no reservados de ambito estatal se
fundamenta en las siguientes actividades:

e La homologaciéon de los sistemas técnicos de juego y el establecimiento de
los requisitos técnicos y funcionales de juego.

e La supervision permanente de las actividades de juego.

e Los procedimientos de comprobacion previos al procedimiento
sancionador.

La homologacion de los sistemas técnicos de juego y analisis de la
solvencia técnica de las nuevas licencias

Los operadores deben utilizar equipos y software de juego debidamente
homologados. La homologacion de los sistemas técnicos de juego se basa en
informes de certificacion de adecuacion de los sistemas técnicos emitidos por
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laboratorios especializados en la certificacion de la funcionalidad del software de
juego y por entidades especializadas en auditoria de seguridad informatica
previamente designadas por la DGOJ.

La homologacién inicial de los sistemas se realiza en el marco del procedimiento
de concesién de licencias generales y singulares. A lo largo del afio 2016 se han
recibido 12 solicitudes de homologacion inicial y se han resuelto favorablemente
57.

CUADRO 6: INDICADORES SOBRE HOMOLOGACION DE LICENCIAS

2014 2015 2016 Total
N° de solicitudes de homologacién (por licencia) 10 94 12 116
N° homologaciones concedidas (por licencia) 8 46 57 111
N° de homologaciones denegadas (por licencia) 2 0 1 3
N° de homologaciones en curso (por licencia) 48 2 2

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

A partir de la homologacién inicial, la homologacion de los sistemas técnicos de
juego se mantiene mediante la autorizacién previa de los cambios sustanciales en
elementos criticos, los informes trimestrales de cambios y las auditorias a realizar
cada dos afos.

En el marco de los procedimientos de gestion de cambios se han recibido un total
de 117 solicitudes, habiéndose autorizado 107 y denegado 4. La naturaleza de los
cambios ha versado sobre las siguientes cuestiones:

CUADRO 7: PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE CAMBIOS. SOLICITUDES

Tipo Ne° solicitudes
Oferta de juego 78
Otros* 13
Canales de participacion 10
Proveedores de SW 6
Cambio mayor de versién 4
CPD 3
Ruleta en vivo 3
TOTAL 117

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Con el objeto de garantizar la calidad en los procedimientos de certificacion y la
correcta interpretacion de los requisitos establecidos en la regulacién se lleva a
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cabo una constante tarea de coordinacion y colaboracién con las entidades de
certificacion y con los operadores de juego.

La supervision permanente de las actividades de juego

La supervisién del juego autorizado se basa principalmente en el analisis de la
informacién de las actividades realizadas en Espafa. Esta informacion es obtenida a
partir de diversas fuentes:

e Datos de juego en el sistema de monitorizacion de los operadores (Sistema
de Control Interno - SCI) y relativos al registro de usuario, apuestas y
premios.

e Consultas realizadas por el operador al servicio web de verificacion de
jugadores (Registro General de Interdiccion de Acceso al Juego vy
verificacion de identidad), ofrecido por la DGOJ.

e Informacion de caracter técnico, operativo o econémico aportado por los
operadores a la DGOJ.

¢ Informes de monitorizacion de los sitios de juego.

e Datos procedentes de las denuncias y reclamaciones de los usuarios
recibidas en la DGOJ.

Para conseguir la maxima eficacia del sistema de informacion de la DGOJ es
fundamental la integridad y calidad de los datos. A tal efecto, cada afio se pone en
marcha un plan especifico de control de calidad del dato con el fin de garantizar la
completitud y la fiabilidad de la informacién reportada por los operadores. El
resumen de las actuaciones realizadas se recoge en la siguiente tabla.

CUADRO 8: ACTUACIONES DE SUPERVISION PERMANENTE

Actuacion NUmero
Comunicaciones realizadas a los operadores 870
Incidencias abiertas a los operadores 1169
Incidencias cerradas 728
Consultas contestadas a los operadores 50

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

Durante el 2016 deben tenerse en consideracion algunas circunstancias que han
supuesto una dedicacion especial dentro del citado plan de control:
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e La consolidacion del modelo de datos que entrd en vigor en diciembre de
2015.

e La puesta en marcha de 10 nuevos operadores.

e El cambio de plataforma de juego de 3 operadores.

Asimismo, la DGOJ mantiene la colaboracién con la AEAT y con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. A lo largo del afio se ha colaborado hasta en 40
ocasiones con dichos organismos.

Adicionalmente se han incluido importantes mejoras en los procesos de
monitorizacion de diversos aspectos del juego:

e Las prohibiciones subjetivas recogidas en las letras a) y b) del articulo 6.2 de
la Ley 13/2011.

e Los limites de depdsito establecidos por la normativa de juego.

e Launicidad de las cuentas de juego.

Cada vez que un operador inicia actividad o comercializa una licencia singular se
pone en marcha un procedimiento de chequeo ad hoc del sistema técnico de
juego del operador, basandose en un enfoque orientado a riesgos. A lo largo de
este afo se han acometido 36 estudios; 7 revisiones de licencias generales, y 29
revisiones de licencias singulares.

Los procedimientos de comprobacion

En 2016 se han recibido un total de 40 denuncias relativas a operadores con titulo
habilitante. El detalle de las denuncias desde el inicio del mercado regulado se
recoge en el cuadro siguiente:

CUADRO 9: DENUNCIAS POR ACTIVIDADES DE JUEGO LEGAL

2012 2013 2014 2015 2016 Total

Denuncias recibidas 10 39 33 83 40 205
Archivadas 10 16 26 54 74 180
En investigacion previa 0 23 30 60 25 25

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Las denuncias recibidas y los procesos propios de supervision permanente de los
operadores han dado lugar al inicio de 7 expedientes de comprobacion en 2016.
Se han realizado 4 propuestas de inicio de expediente sancionador. El detalle de
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los expedientes desde el inicio del mercado regulado se recoge en el cuadro
siguiente:

CUADRO 10: EXPEDIENTES DE COMPROBACION DE ACTIVIDADES DE JUEGO DE OPERADORES HABILITADOS
2012 2013 2014 2015 2016 Total

Expedientes de comprobacién iniciados 7 33 9 21 7 77
Expedientes archivados 0 10 2 8 4 24
Prop.uestas de inicio de procedimiento 0 17 13 7 5 0
sancionador

Requerimientos de informacion 34 69 9 50 50 212

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

A lo largo de 2016 se han realizado 50 requerimientos de informacién y 19
comunicaciones a los operadores.

El sequimiento y control de los juegos de loteria

Respecto a las entidades designadas por la Disposicion Adicional Primera para la
comercializacion de juegos de loteria sujetos a reserva en Espafia, esto es Sociedad
Estatal de Loterias y Apuestas del Estado S.M.E., S.A., (SELAE o Loterias y Apuestas
del Estado en adelante) y Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE en
adelante):

e La DGOJ ha establecido con SELAE un protocolo de colaboracién que
permite dar cumplimiento al mandato legal establecido en la Ley 13/2011.

e Respecto a ONCE la disposicion adicional segunda de la Ley 13/2011
establece en su apartado Tres:

“Con el fin de preservar el estricto control publico de la actividad de juego
de la ONCE, las competencias que esta Ley atribuye a la Comisién Nacional
del Juego y al titular del Ministerio de Economia y Hacienda en relacién con
las actividades sujetas a reserva, serdn ejercidas en relacién con la ONCE por
el Consejo del Protectorado, con la salvedad de las competencias que
correspondan al Consejo de Ministros”.

La actividad de seguimiento y control de los juegos de loteria incluye la
investigacion y persecucion de las actividades de comercializacidon o participacion
en la comercializacién de los juegos de loterias sujetos a reserva en Espafa sin
contar con la autorizacién del operador designado (SELAE u ONCE) y de las
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actividades de organizacion o explotacion de actividades de juego infringiendo el
principio de reserva establecido en el articulo 4 de la Ley 13/2011.

Respecto a la comercializacion de loterias no autorizadas el numero de denuncias y
expedientes realizados se recoge en la siguiente tabla:

CUADRO 11: COMERCIALIZACION DE JUEGOS DE LOTERIAS NO AUTORIZADAS

2012 2013 2014 2015 2016 Total
Denuncias recibidas 12 31 31 43 16 133
Expedientes iniciados 9 17 13 7 2 48

Propuestas de inicio de procedimiento

. 0 1 7 1 0 9
sancionador

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

En lo relativo a la organizacion de juegos de loterias infringiendo el principio de
reserva, la actividad realizada se recoge en la siguiente tabla:

CUADRO 12: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE JUEGO INFRINGIENDO EL PRINCIPIO DE RESERVA
2012 2013 2014 2015 2016  Total
Denuncias recibidas 8 22 51 44 15 140
Expedientes iniciados 1 0 4 4 2 11

Propuestas de inicio de

procedimiento sancionador 0 ! 0 ! 0 2

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

En 2016 se han recibido 15 denuncias sobre “Realizacion de actividades de juego
infringiendo el principio de reserva”, relativas la gran mayoria a la actividad de un
mismo operador.

La persecucion del juego ilegal

Como consecuencia de la promulgacién de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego y de la concesion de titulos habilitantes a los operadores de
juego en junio de 2012, los sitios web operados por entidades que no hubieran
obtenido titulo habilitante en Espafa han de cesar su actividad en territorio
espafol.

Con el fin de detectar posibles incumplimientos en la implementacion de dicho
cese de actividades y de preservar el marco legal establecido, la DGOJ desarrolla
diversas actuaciones tendentes a la erradicacion en el mercado espafiol de las
actividades de juego online realizadas sin titulo habilitante. Dichas actuaciones
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giran en torno a dos grandes ejes dando continuidad a la estrategia establecida en
el afio 2013:

e Mantenimiento de un censo de sitios web de juego que permitan el acceso
desde dispositivos conectados mediante direcciones IP asignadas a la red
de internet espafola (conexiones desde territorio espaiol).

e Procedimientos de comprobacion previos a la propuesta de inicio de un
procedimiento sancionador, a los sitios web que hubieran sido objeto de
denuncia, queja, reclamacién, simple mencion ante la DGOJ, o por
investigacion en los buscadores de internet, las redes sociales o diversos
sitios web.

Elaboracion de un censo de sitios web cuya conexion es posible
desde territorio espafiol

Una de las principales actuaciones en relacion a las actividades de juego sin titulo
habilitante es la formacion de un censo de sitios web que sean accesibles para
jugadores conectados desde territorio espafiol con el fin de identificar toda la
oferta de juego no autorizado, conocer el alcance de dicha oferta y su
posicionamiento de mercado. En dicho censo se integra la informacién referida al
operador del sitio web, la naturaleza de la actividad ofrecida y su inclusién o no en
el ambito de aplicacion de la LRJ, el indice de posicionamiento en el mercado de
juego online (indice Alexa), los idiomas vehiculares del sitio web (en particular el
idioma espafiol) y la admisién o no de jugadores desde territorio espafiol (se
identifiquen, o no, como residentes en Espaiia).

Ademas, una vez se ha censado un sitio web, éste es objeto de un seguimiento
periddico a fin de constatar su actividad en Espafia y, en su caso, el inicio de un
expediente de informacién previa.

La elaboracion del censo es una actuacién muy dinamica, objeto de constantes
ahadiduras y modificaciones, albergando, a finales del periodo 2016, 735 sitios web
que actualmente no estan operativos como resultado de las actuaciones
inspectoras efectuadas que se resefian a continuacién o por el propio devenir
comercial de éstas.
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CUADRO 13: NUMERO DE PAGINAS WEB CERRADAS
2012 2013 2014 2015 2016 Total

Sin apertura de expediente por DGOJ 56 104 184 234 91 669
Con apertura de expediente por DGOJ 0 13 28 35 46 122
TOTAL 56 117 212 269 137 791

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Procedimientos de comprobacion previos a la propuesta de inicio de
un procedimiento sancionador

Cuando un sitio web es objeto de denuncia, queja o reclamacion, bien por parte de
un usuario o bien por parte de cualquier ciudadano u organizacién interesada en el
funcionamiento legal, seguro y responsable del mercado de juego online en
Espafia, asi como cuando las actividades de control del censo de sitios web de
juego ilegal ponen de manifiesto la relevancia en el mercado de juego espafol de
la actividad realizada por un determinado sitio web que carece de titulo
habilitante, se inicia un procedimiento de actuaciones de informacion previa. Dicho
procedimiento consta de las siguientes etapas principales:

e Constatacién, mediante la incoacion de acta de evidencias electronicas por
parte del personal inspector de la DGOJ, de la posibilidad de acceso desde
dispositivos ubicados dentro del territorio espafiol a la oferta de juego de
un determinado sitio web no autorizado. Dicha oferta de juego se ha de
ajustar a la definicion establecida en el art. 3.a) de la LRJ. El acta evidenciara
identificacion del operador de juego que realiza dicha actividad,
posicionamiento de mercado del sitio web (indice Alexa), idioma vehicular,
formalizacion de un registro de usuario en el mismo, posibilidad de
constituir un deposito para participar en la oferta de juego y participacion
en alguna de las modalidades de juego ofertadas en la web.

e Remision al operador, normalmente transfronterizo, de una comunicacién
con los hechos constatados, informacién de las posibles consecuencias
juridicas de la realizacién de actividades de juego online en territorio
espafiol sin la posesion de titulo habilitante y solicitud, en caso de que
dicha actividad de juego no esté licenciada, de inhabilitacion de acceso
desde territorio espafiol a la oferta de juego del sitio web operado.

e Incoacion de nueva acta de evidencias con el fin de constatar la posible
implementacién por parte del operador de la inhabilitacién de acceso
desde territorio espafiol solicitada por la DGOJ.

Memoria Anual de 2016. Pagina 23 de 164



JUSArBIEN”

La Direccion General de Ordenacion del Juego

e Propuesta de apertura de procedimiento sancionador contra el operador
del sitio web, teniendo en cuenta los antecedentes de hecho constatados
durante el procedimiento de informacién previa y el comportamiento del
operador tras recibir la solicitud de inhabilitacion de acceso desde territorio
espafol. Cabe sefialar que dentro de un mismo expediente, puede haber
mas de un sitio web que sea objeto de inspeccion.

El detalle de los expedientes de informacién previa desde el inicio del mercado
regulado se recoge en el cuadro siguiente:

CUADRO 14: EXPEDIENTES DE JUEGO ILEGAL
2012 2013 2014 2015 2016 Total

Expedientes iniciados 17 50 49 30 24 170

Propuestas de inicio de procedimiento
sancionador

Acuerdos de archivo 0 4 13 3 6 26

17 16 20 20 13 86

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

En las 13 propuestas de inicio de procedimiento sancionador se han englobado un
total de 51 portales web de juego ilegal.

Aunque es muy dificil la cuantificacion del volumen de juego ilegal, puesto que
estamos en un mercado online que por su propia naturaleza es un entorno
sumamente amplio y dinamico, la DGOJ desde el primer momento ha realizado
una permanente labor de inspeccion centrada inicialmente en las webs de mayor
relevancia en el ambito de internet (utilizando el indice Alexa como referencia) y las
que han sido objeto de denuncia por parte de usuarios, operadores o asociaciones
de juego, y los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la lucha contra el
juego ilegal esta obteniendo una respuesta positiva, con un alto grado de
efectividad entre los operadores del espacio europeo, aunque no tanto respecto a
los que se ubican en otros territorios.

La actividad inspectora es una actividad que continla y evoluciona en el tiempo y
que esta siendo complementada con el bloqueo de paginas web efectuada por los
operadores de acceso a la red.

Adicionalmente, en el ambito del soporte a la actividad sancionadora se han
realizado las siguientes actuaciones:
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CUADRO 15: ACTUACIONES DE SOPORTE DE LA ACTIVIDAD SANCIONADORA

Actuaciones de soporte a la actividad sancionadora Total
Actas de verificacion de interrupcion de la comercializacion de la actividad de 10
juego por parte del operador

Informes de verificacién del bloqueo de acceso a los portales web en los 3

proveedores de servicios de la informacion

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

1.5. Expedientes sancionadores

Ejercen la potestad sancionadora recogida en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, la Direccion General de Ordenacion del Juego y, cuando se
trate de infracciones calificadas como muy graves, el titular del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, si bien la Orden HAP/1335/2012, de 14 de
junio, de delegaciéon de competencias, determina en su articulo 1 que se delega en
los titulares de las Secretarias de Estado de Hacienda, de Presupuesto y Gastos, y
de Administraciones Publicas la resolucion de los expedientes y asuntos propios de
la competencia de los centros directivos dependientes o adscritos a los mismos y
cuya decisibn o autorizacion esté atribuida al Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas por el ordenamiento juridico.

Decidido el inicio de un expediente administrativo sancionador por infracciones
contempladas en la Ley de regulacion del juego, su tramitacién corresponde a la
Direccién General de Ordenacion del Juego, en virtud de lo dispuesto en Real
Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura basica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.
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En 2016 se iniciaron 19 expedientes sancionadores:

CUADRO 16: EXPEDIENTES INICIADOS DURANTE EL EJERCICIO

Expedientes iniciados por el Secretario de Estado de Hacienda y A. Publicas
Infraccion tipificada de muy grave contra la Ley 13/2011, de regulacion del juego

(Prevision del importe de las sanciones » 11.100.000€)

2013 2014 2015 2016

Infraccion del Art. 39.a) La organizacion, celebracion o explotacion de las
actividades incluidas en el &mbito de aplicacion de esta Ley careciendo del 15 20 20 13
titulo habilitante correspondiente

Infraccion del Art. 39.9) La realizacion de actividades de juego Infringiendo la
reserva establecida en el articulo 4 de esta Ley

Expedientes iniciados por el Director General de Ordenacién del Juego
Infraccion tipificada de grave contra la Ley 13/2011, de regulacion del juego

(Prevision del importe de las sanciones P 1.647.000€)

2013 2014 2015 2016

Infraccion del Art. 40.a) El incumplimiento de los requisitos y condiciones fijados
en el titulo habilitante y, en particular, de los deberes de control para garantizar 15 2 1
la seguridad de los juegos.

Infraccion del Art. 40.b) Permitir el acceso a la actividad de juego a las personas
que lo tienen prohibido, de conformidad con el articulo 6 de esta Ley, siempre
que la entidad explotadora de juegos conozca o deba conocer la concurrencia
de tales prohibiciones.

Infraccion del Art. 40.d) Efectuar la promocidn, patrocinio y publicidad de los
juegos objeto de esta Ley, o actuaciones de intermediacion, cuando quienes lo
realicen carezcan de titulo habilitante o se difundan con infraccién de las 2 4 3
condiciones y limites fijados en el mismo o infringiendo las normas vigentes en

esta materia, cualquiera que sea el medio que se utilice para ello.

12

Infraccion del Art. 40.j) El incumplimiento de los requisitos técnicos de los
reglamentos o del pliego de bases relativos al software y a los sistemas de 2
comunicacion.

Infraccion del Art. 40.1) La fabricacién, comercializacién, mantenimiento o

distribucién de material de juego propiedad de los operadores que desarrollen
actividades de juego objeto de reserva en el articulo 4 de esta Ley sin la debida
autorizacion.

Infraccion del Art. 40.m) El impago de los premios que correspondieren a los
participantes en los juegos.

Infraccion del Art. 41.a) Participacién en actividades de juego contraviniendo las
prohibiciones establecidas en el articulo 6.2. letras ¢), d), ), f), g) y h) de esta 2 2

ley.

De los 19 expedientes sancionadores iniciados en 2016, en ese mismo ejercicio se
dicto resolucion para todos, con el siguiente resultado:
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CUADRO 17: EXPEDIENTES INICIADOS Y RESUELTOS EN EL EJERCICIO

2013 2014 2015 2016
Resoluciones sancionadoras 4 400.000 € 11 28.600.000 € 7 850.000 € 5 1.747.000 €
Resolucion sancionadora de multa e inhabilitacion 6 1.000.000 € 6 6.000.000 € 6 7.000.000 € 11  11.000.000 €
Resoluciones que declaran la no existencia de 3 3 B 3
infraccion con archivo de expediente
Resoluciones con sancién de apercibimiento 4 -

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

Durante el primer semestre de 2016 se resolvieron todos los procedimientos
pendientes iniciados en 2015, 16 procedimientos, con el siguiente resultado:

CUADRO 18: EXPEDIENTES RESUELTOS EN EL EJERCICIO DE LOS INICIADOS EN UN EJERCICIO ANTERIOR

2013 2014 2015 2016

Resolucion de archivo 7 1 1
Resoluciones de multa e inhabilitacion 2 2.000.000 € 2 400.000 € 2 9.000.000 € 3 4.500.000 €
Resoluciones sancionadoras con cierre voluntario

- . . 7 700.000 € 5 500.000 € 2 200.000 € 7 700.000 €
de pagina web de juego ilegal
Resoluciéon sancionadora con cierre parcial

L. . . 1 800.000 € 1 800.000 €
de péagina web de juego ilegal
Resoluciéon sancionadora con multa (infrac. muy grave) 1 500.000 € 5 1.604.834 €
Resoluciones sancionadoras por infracciones graves 14 373475€ 13 1.110.269 €

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

De conformidad con lo previsto en el articulo 47.3 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego, a lo largo del afio 2016, se han realizado 18
requerimientos a los operadores de telecomunicaciones mas significativos para
que adopten las medidas oportunas en orden a interrumpir el servicio de
resolucion de nombres de dominio para las consultas originadas en territorio
espafol relacionadas con las entidades sancionadas que siguen realizando
actividad ilegal de juego en Espafa.
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1.6. Relaciones institucionales

Ambito nacional

Consejo de Politicas del Juego

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de
regulacion del juego, el Consejo de Politicas del Juego es el érgano de
participacion y coordinacion de las comunidades autonomas y el Estado en materia
de juego. En particular, las comunidades autébnomas y el Estado, mediante el
Consejo de Politicas del Juego, promoveran las actuaciones pertinentes, incluyendo
la posibilidad de formular propuestas normativas de acuerdo con las respectivas
competencias, para favorecer la convergencia del régimen juridico y fiscal, asi
como la regulacién en materia de publicidad, patrocinio y promocion aplicable a
cualquier modalidad de juego, tipo de juego y operador en todo el territorio
nacional.

El Consejo estda integrado por los Consejeros que desempefien las
responsabilidades en materia de juego de todas las comunidades y ciudades
autébnomas y por un numero paritario de representantes de la Administracion
General del Estado. La presidencia del Consejo corresponde al titular del Ministerio
de Hacienda y Funcion Publica, si bien, mediante Orden HAP/588/2012, de 22 de
marzo y posteriormente por Orden HAP/1335/2012, de 14 de junio, se delegan en
el titular de la Secretaria de Estado de Hacienda sus funciones, asistencia y voto. La
Secretaria permanente corresponde a la Direccion General de Ordenacién del
Juego segun se establecié en la sesion constitutiva del Consejo que tuvo lugar el
dia 27 de junio de 2011.

El Consejo de Politicas del Juego es, por tanto, un 6rgano no decisorio, de
composicion paritaria y de propuesta y estudio de la normativa basica de los
juegos y de cualquier aspecto de las actividades de juego, que dada su naturaleza
precise de una actuacion coordinada del Estado y las comunidades autbnomas.

Con objeto de impulsar la participacion y coordinacion de las comunidades y
ciudades autonomas y el Estado en materia de juego, el Consejo se organiza en
tres Grupos de Trabajo:
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e Grupo de Trabajo Regulatorio
e Grupo de Trabajo relativo a registros, estudios e informes
e Grupo de Trabajo relativo a cuestiones de caracter técnico

El Consejo de Politicas del Juego a lo largo del aflo 2016 ha venido continuando
con los trabajos desarrollados en el afio 2015. A este respecto, el 12 de junio de
2016 tuvo lugar una reunién conjunta de los Grupos de Trabajo regulatorio,
técnico y de registros en la que, en primer lugar, se retomaron los trabajos en
materia de cooperacion entre la Administracion General del Estado y las
comunidades autdbnomas en relacién con la interconexion de los distintos registros
de interdicciones de acceso al juego, de conformidad con lo acordado en el pleno
del Consejo de Politicas del Juego en su reunién de 7 de mayo de 2015 y en la
reunion conjunta de los Grupo de Trabajo regulatorio, técnico y de registros de 5
de noviembre de 2015.

En este sentido, en la reunion se presentaron los principales datos de los
cuestionarios en materia de registros que en mayo de 2015 se habian remitido a
las comunidades auténomas para su cumplimentacién, al objeto de realizar un
analisis detallado desde el punto de vista normativo y de gestidén de los distintos
registros autondmicos, procediendo a la publicacién en el portal de la DGO)
(http://www.ordenacionjuego.es/es/ccaa-rgiaj-ficha) de los datos mas relevantes
en cuanto a la distinta configuracién de los mismos desde el punto de vista de la
afectacion a los posibles usuarios de los mismos. Asimismo, se procedid a
presentar y analizar una propuesta de aproximacidn normativa y técnica de
interconexion de registros de prohibidos, y de un procedimiento transitorio a
aplicar previo a la implementacién de aquéllos.

También se abordd en la reunidn la cooperacion en relacién con los terminales
fisicos accesorios de juego online de ambito estatal, analizando conjuntamente el
estado de la cuestién en esta materia y explorando posibles vias de colaboracién
entre las diferentes administraciones. Por otra parte, se deliber6 acerca del estado
de la implementacién de los acuerdos de aproximacién regulatoria incluidos en la
declaracion institucional del Consejo de Politicas del Juego de 17 de diciembre de
2014 en el contexto del Programa de Racionalizacion Normativa y Unidad de
Mercado en el sector del juego.
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Ambito internacional

Unién Europea

Desde el prisma internacional, la DGOJ ha desplegado una prolija actividad en el
seno de la Union Europea:

» Comision Europea: Grupo de Expertos en materia de juego online

Se ha participado en las cuatro reuniones de este Grupo de Expertos celebradas a
lo largo de 2016 en Bruselas (19 de febrero, 25 de mayo, 29 de septiembre y 16 de
diciembre) en las que se han tratado asuntos de diversa indole, como el estudio
del establecimiento de mecanismos de lucha contra el amafio de partidos (match
fixing), en particular, la posibilidad de que la Comision Europea elabore una
Recomendacion al respecto, o la identificacién de las mejores practicas en relacion
con los requerimientos técnicos exigidos por cada uno de los Estados miembros a
la hora de conceder sus titulos habilitantes a los operadores de juego.

Asimismo, se ha estado trabajando en la elaboracién de un posible mandato al
CEN/CENELEC en relacién con un posible estandar europeo sobre los sistemas de
reporte de los operadores de juego.

Por otra parte, en el contexto del Acuerdo de Cooperacién Administrativa entre las
autoridades regulatorias de juego en linea de los distintos Estados miembros al
objeto de intercambiar informacidn sobre distintos aspectos relacionados con su
actividad regulatoria y administrativa, se ha mejorado la estructura de la
plataforma CIRCABC, que es el medio a través del cual las autoridades regulatorias
podran tener acceso a la informacion actualizada de los regimenes juridicos y
datos de mercado de cada uno de los paises del Espacio Econémico Europeo.

» Consejo de Europa

La DGOJ participa en los trabajos desarrollados en el marco del Acuerdo parcial
ampliado sobre deportes, Enlarged Partial Agreement on Sport (EPAS), cuyo
objetivo primordial es preservar la integridad del deporte y evitar el amafo de
apuestas deportivas.

En este contexto, el Convenio del Consejo de Europa sobre Manipulacién de las
Competiciones Deportivas fue firmado por el Estado espafol el 7 de julio de 2015,
y todavia esta pendiente de ratificacion.
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La DGOJ forma parte del Grupo de Trabajo creado a instancia de la Secretaria del
Convenio para fomentar la implantacion de las plataformas nacionales contra la
manipulacién de competiciones deportivas en los diferentes Estados. Estas
plataformas tienen por finalidad, entre otras, el recibir, centralizar y analizar
informacion sobre apuestas irregulares y sospechosas realizadas en relacion con
competiciones deportivas que tengan lugar en el territorio de la Parte y, cuando
proceda, emitira las correspondientes alertas; y cooperar con todas las
organizaciones y autoridades pertinentes, a escala nacional e internacional,
incluidas las plataformas nacionales de otros Estados.

Al margen de las lineas de actuacion mencionadas anteriormente, la DGOJ es el
punto de conexion desde una perspectiva regulatoria entre el 6rgano regulador
del juego espafol y las autoridades regulatorias de otros paises, tanto de ambito
comunitario, como no comunitario, con las que mantiene un flujo de informacion
constante de sus actividades regulatorias en materia de juego.

En concreto en el afio 2016 ha participado en las reuniones celebradas en Viena
del 16 al 18 de marzo con distintos reguladores del juego (Francia, Reino Unido,
Portugal, Italia, Alemania y Austria) con la finalidad de incrementar la cooperacion
y el intercambio de experiencias; y en la reunién celebrada en Paris el dia 29 de
noviembre con los reguladores del juego de Francia, Italia y Portugal para tratar
cuestiones de interés comun como liquidez internacional y estandares de juego.
Por otra parte, se han mantenido encuentros bilaterales con distintos reguladores
europeos: KSA — Kansspelautoriteit- (regulador holandés) y Lotteri Inspektionen
(regulador sueco)

Asimismo la DGOJ ha participado activamente en distintos foros internacionales a
lo largo del afio 2016 destacando el 5th Annual European Online Gaming
Regulatory Bootcamp, organizado por C5, el dia 1 de febrero en Londres; el ICE
Totally Gaming el dia 2 de febrero en Londres; la reunion anual del GREF los dias 1
y 2 de junio; el I-Gaming Forum celebrado los dias 13 y 14 de abril en Estocolmo; o
el Congreso Juegos Miami del 31 de mayo al 2 de junio.

» Otras actividades institucionales

La DGOJ ha participado en la Ill Cumbre Iberoamericana del Juego, celebrada en
Ciudad de México, y en distintos eventos en el animo de reconocer la labor de
otras instituciones y estrechar los vinculos profesionales con éstas.
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Entre otros actos, aqui se encuentran el X Congreso de Acencas, el XVII Congreso
Nacional de FEJAR, el XX Congreso Nacional de COFAR, el Il Femara Open Forum,
el | Foro Nacional de bingo, o distintos eventos organizados por otras
administraciones u organismos publicos como el Workshop sobre Juego
Responsable organizado por el regulador de juego francés (Arjel) o la presencia en
las Jornadas Nacionales de Competencia organizadas por la Autoridad Vasca de la
Competencia y el IV Congreso sobre Derecho de la Competencia y Regulacion.
Cuestiones actuales de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado desarrolladas en
la Comisiéon Nacional de los Mercados y de la Competencia. Por otra parte, la
Direccién General de Ordenacion del Juego ha participado como miembro del
jurado del Il Certamen Internacional de Juego Responsable convocado
bianualmente por la ONCE.

1.7. Publicidad del Juego: Acuerdo de
corregulacion. Codigo de Conducta sobre
Comunicaciones Comerciales de las Actividades
de Juego

La Direccién General de Ordenacion del Juego participa en la Comisidon Mixta de
Seguimiento del Codigo de Conducta sobre comunicaciones comerciales de las
actividades de juego, cuya presidencia ademas ostenta.

La referida comisién es la encargada, entre otras cuestiones, de evaluar
periddicamente la aplicacion del Codigo en relacion con los objetivos planteados,
realizar las propuestas de mejora y revision del Codigo que considere oportunas
asi como conocer peridédicamente los informes que le presente Autocontrol acerca
del cumplimiento del Codigo.

A lo largo del afio 2016, la Comision Mixta se ha reunido de forma presencial en
cuatro ocasiones, el 21 de enero, el 27 de abril, el 14 de julio y el 2 de noviembre.
En cada una de las reuniones Autocontrol ha presentado un informe trimestral de
la actividad realizada en el control, aplicacion y cumplimiento de las normas
legales y deontoldgicas que rigen la publicidad del juego.
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Conviene destacar que en la sesion de la Comisién Mixta del dia 21 de enero de
2016 se aprueba la propuesta de la DGOJ de criterio interpretativo del Cédigo de
Conducta sobre comunicaciones comerciales de las actividades de juego en
relacion con el alcance del apartado 3 de la norma ética 8.

La norma ética 8 del Cddigo de Conducta establece los principios de
autorregulacién de las comunicaciones comerciales en los servicios de
comunicacion audiovisual. Ademas de respetar las disposiciones aplicables sobre
comunicaciones comerciales y de autopromocion contenidas en la Ley 7/2010, de
31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, y, en particular, las
previsiones del articulo 7 sobre los derechos del menor, se presta especial atencion
al horario de emisidn de las comunicaciones comerciales y autopromociones de la
actividad de juego y se tienen en cuenta aquellos programas o bloques de
programacion destinados especifica o primordialmente al publico infantil junto a
los que se emite o se inserte la misma.

Ninguno de los apartados (1 a 5) de la referida norma ética, que contienen las
especificidades aplicables a tales comunicaciones comerciales en materia de
comunicacion audiovisual y en particular las reglas horarias y de emisién dentro o
junto a programas dirigidos a nifios, distinguiendo distintos tipos de intensidades
segun los diferentes juegos, recoge expresamente las loterias presorteadas. La falta
de inclusion expresa de las loterias presorteadas en ninguno de estos apartados de
la norma ética 8, unica modalidad o tipo de juego en tal situacién, no responde,
teniendo en cuenta la finalidad tuitiva del Codigo de Conducta y la aplicabilidad
del resto de previsiones contenidas en el mismo a las loterias presorteadas, a la
voluntad de dejar de incluir este juego en ninguno de los supuestos especificos en
materia de comunicacién audiovisual que para los distintos juegos establecen
dichos apartados.

En consideracion a lo anteriormente sefialado y dado que el marco juridico actual,
legal o reglamentario, no establece precision o distincién alguna en relacién con el
régimen a aplicar a ambos tipos de loteria, en particular en materia de
comunicaciones comerciales, la Direccion General de Ordenacion del Juego
propuso que las loterias presorteadas deben considerarse incluidas en el apartado
3 de la norma ética 8 del Cédigo de Conducta sobre comunicaciones comerciales
de las actividades de juego, en el que dicho apartado consigna expresamente la
regla aplicable a las loterias de efecto diferido, el cual, se transcribe a continuacion:

"8 Principios de autorregulacion de las comunicaciones comerciales en los
servicios de comunicacién audiovisual.
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(...)

3. Las comunicaciones comerciales y autopromociones de concursos
incluidos en un programa cuya calificacion por edades no sea "no
recomendado para menores de dieciocho afos”, de loterias con efecto
diferido, de juegos complementarios y de rifas no tendran restricciones
horarias siempre y cuando no sean emitidas junto o insertadas en

programas dirigidos especifica o primordialmente al publico infantil.

1.8. Juego responsable

El juego responsable se corresponde con la eleccion racional y sensata de las
opciones de juego segun la situacion y caracteristicas personales del jugador,
impidiendo que esta actividad se convierta en un problema personal, familiar o
socioecondmico. La concrecion efectiva del concepto de juego responsable recae
en la accidn y participacién conjunta de organismos reguladores, operadores de
juego y consumidores, con el objetivo de consolidar una accion eficiente, comun y
coordinada en esta materia.

Desde una perspectiva de la proteccion de la salud publica y de los consumidores
la normativa estatal vigente en materia de juego de azar persigue diversos
objetivos fundamentales, entre los que destacan: la proteccién de los menores de
edad y de personas o grupos vulnerables, la prevencion de las conductas adictivas
y la mitigacion de los posibles efectos perjudiciales que pueda producir el juego de
azar, asi como la salvaguarda de los derechos de los consumidores en esta
actividad. Ademas, la consecucion de esos objetivos mediante la puesta en marcha
de politicas de juego responsable, definidas en el articulo 8 de la Ley 13/2011, de
27 de mayo, supone la aplicacion de acciones y medidas preventivas, de
sensibilizacién, intervencion y de control, entre las que se destacan las siguientes:

Estrategia de juego responsable y Consejo Asesor de Juego
Responsable

La Direccién General de Ordenacién del Juego, en coordinacién con el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Delegacién del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas, lanzé en noviembre de 2012 una iniciativa
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dirigida a establecer una estrategia comuin de juego responsable con la
participacion de la industria del juego, de las asociaciones de ayuda a los afectados
por la adiccion al juego, los centros de tratamiento y expertos en la ludopatia, los
responsables autondmicos y la Administracion del Estado.

El Consejo Asesor de Juego Responsable se cred a principios de 2013 y esta
formado por representantes de la industria del juego, de las asociaciones de
afectados por la adiccion al juego y por expertos en la problematica del juego. Su
principal funcidn es asesorar a la DGOJ en el disefio y aplicacion de una estrategia
que aborde el fendémeno del juego desde perspectivas muy distintas,
estableciendo lineas de accidon y mecanismos de prevencion eficaces, y durante
2016 se ha celebrado una reunion (http://www.ordenacionjuego.es/es/consejo
asesor)

JugarBIEN.es JUSArBIEN

La pagina web http://www.jugarbien.es comenzo formalmente su actividad en el
aho 2015 como compromiso de esta Direccion General con el juego responsable.
Su objetivo es convertirse en un punto de encuentro en esta materia entre los
distintos usuarios del mercado de juego: Administraciones Publicas, consumidores
y empresas, siendo la DGOJ el gestor de los contenidos. JugarBIEN.es fue
galardonada con el premio Egaming 2015 a la mejor iniciativa de juego
responsable.

Dentro de su contenido Homologacidn

se encuentra un apartado ql

dedicado al juego seguro,  Proteccién / G \ el
. . de datos

y que ofrece informacion '

detallada  sobre los . 5

fundamentos  de la
actividad de juego en
Internet  vinculada a
parametros de seguridad:

= Atencién
al cliente
juego  justo, integro, /
fiable y transparente. @ @
Autoexclusiéon S— Seguridad
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También se han incorporado durante el ejercicio dos videos relacionados con el
juego responsable con el objetivo de contribuir a la difusion de la informacion: el
Jjuego y la autoexclusion 'y el juego y los menores de edad. Dentro de la campaia de
promocion de contenidos se han trasmitido los mismos a través de distintas redes
sociales: Youtube, Twitter y Facebook.

Por ultimo, durante 2016 a través de JugarBIEN.es se han resuelto 61 consultas
realizadas por distintos usuarios.

Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas
de los usuarios de juegos de azar

En 2016 se publico el Estudio sobre prevalencia, comportamiento y caracteristicas de los
usuarios de juegos de azar en Espana (http://www.ordenacionjuego.es/es/estudio
prevalencia), coordinado por la Direccion General de Ordenacion del Juego. El
cuestionario inicial fue disefado por un equipo especialistas dirigido por D.
Francisco Labrador Encinas, el trabajo de campo se llevé a cabo por la empresa
IKERFEL, Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico, y la empresa Andlisis e
Investigacion fue la encargada de realizar el analisis de la informacién obtenida.

En el estudio base a poblacién residente en Espaiia mayor de 18 afios de edad se
realizaron 6.816 cuestionarios presenciales, con 305 cuestionarios presenciales
adicionales a poblacién residente en Espafa entre 15y 17 afios de edad. Por otra
parte, se realizaron 503 cuestionarios a través de medios telematicos a poblacion
residente en Espafia mayor de 18 de edad, mientras que la poblacion residente en
Espafia mayor de 18 de edad que ha jugado con apuesta econdmica en la
modalidad en linea en los dos meses anteriores a la captura de los datos ha
realizado telematicamente 500 cuestionarios.

Los resultados mostraron un indice de prevalencia en la poblacion espafiola es del
0,9% para personas catalogadas como jugadores patologicos y del 1% en personas
catalogadas como jugadores con problemas, valores que se reducen a 0,3 % y
0,6 %, respectivamente, si se trabaja con los resultados vinculados al juego en el
ultimo afio. Asimismo, un 76% de personas afirmaron haber participado en juegos
de azar en el ultimo afo.

Memoria Anual de 2016. Pagina 36 de 164


http://www.ordenacionjuego.es/es/estudio-prevalencia
http://www.ordenacionjuego.es/es/estudio-prevalencia
http:JugarBIEN.es

Juego responsable

Estudio clinico

Como continuacion de los estudios coordinados por la DGOJ se ha encargado a
investigadores del Hospital Bellvitge de Barcelona un estudio clinico con el
objetivo de profundizar en el conocimiento de la adiccion al juego en personas
que han pasado o estan pasando por esta situacion. Con este objetivo se disefid
un cuestionario que ha sido remitido a distintas entidades que trabajan en este
campo para su cumplimentacion por personas voluntarias que reunian el perfil
objetivo. Por parte del equipo investigador se ha procedido al analisis de los datos
muestrales y se espera su publicacion a la mayor brevedad posible.

Sistema de Verificacion de Jugadores (SVJ): Sistema de
Verificacion de Identidad y RGIAJ

Los controles de acceso al juego tienen como objetivo la proteccion de colectivos
vulnerables, en especial los menores de edad y los inscritos en el Registro General
de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). Puesto que ambos colectivos no
pueden acceder a juegos de azar, ya sea por imperativo legal, por cuestién de
salud publica o por el gjercicio de una decision individual, para que una persona
pueda acceder a cualquier juego en linea es obligatorio para los operadores
realizar un proceso previo de verificacion de la identificacién del jugador y utilizar
mecanismos de acreditacion seguros. La DGOJ pone a disposicion de los
operadores de juego online los medios necesarios para realizar de forma
electrénica ambas comprobaciones:

A los efectos de facilitar a los operadores la comprobacion de la identidad de los
participantes, la DGOJ facilita a aquellos un Sistema de Verificacion de Identidad,
basado en los datos contenidos en el registro del Ministerio del Interior, que
permite la verificacion en tiempo real de los datos de los solicitantes que empleen
para su identificacion el documento nacional de identidad (DNI) o el numero de
identificacion de extranjeros (NIE); en el afio 2016 se han realizado 3.925.557
peticiones de verificacién, aproximadamente un 1% menos que en 2015. De esas
peticiones el 73,71% han sido positivas (84,71% el afio 2015). En el proceso de
utilizacion de este sistema por parte de los operadores habilitados se han atendido
un total de 268 consultas.

Por otra parte, con anterioridad a permitir a un usuario el acceso al juego online el
operador de juego esta obligado a comprobar su posible inscripcion en el RGIAJ,
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dependiente de la DGOJ, que se encarga de su funcionamiento y control. Este
registro, en el que se puede inscribir a peticion propia o bien por resolucion
judicial, permite excluir la participacién en los juegos que requieran esta
comprobacion (tanto no presenciales como presenciales) en todo el territorio
nacional. La inscripcién en el RGIAJ puede realizarse a través de la utilizacion de un
formulario presencial presentado en un registro publico de cualquier
Administracion Publica o en la propia sede electronica de la DGOJ, teniendo
efectos inmediatos cuando se hace a través de ese medio. A 31 de diciembre de

2016 el RGIAJ contaba con 37.749 personas en alta, un 7,37% mas que las
existentes a cierre del ejercicio anterior.

39.000 - Personas dadas de alta en el RGIAJ a cierre del periodo
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Grafico 3: Personas dadas de alta en el RGIAJ a cierre del periodo
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Estructura de altas por intervalos de edad

26-35 afos
30,24%

36-45 anos
26,73%

> 65 anos
4,25%

56-65 anos
8,13%

46-55 anos
14,21%

18-25 anos
16,45%

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Afio 2016.

Grafico 4: Estructura de altas por intervalos de edad

Tal y como ocurria en ejercicios previos, la practica totalidad de las altas en el
RGIAJ en 2016 lo son por decision propia del usuario, siendo Andalucia la
comunidad autonoma desde la que se han solicitado mas altas durante el ejercicio
(23,91% del total), seqguida de Madrid (14,96% del total), Aragon (10,79% del total),
Comunidad Valenciana (9,09%) y Catalufia (7,36%).

En 2016, las nuevas altas han sido mayoritariamente hombres (80,52%) frente a
mujeres (19,48%), en términos similares a los datos de afios anteriores. En cuanto a
la distribucion por edad, de nuevo predominan en este afio las nuevas altas en los
segmentos de 26 a 35 afos y de 36 a 45 anos, si bien hay cada vez un mayor peso
de los menores de 26 afios frente a los mayores de esta edad.
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Distribucidn de las altas en el RGIAJ por afio y tramo de edad

18-25 aflos 26-35 aflos 36-45 afos  46-55 afios  56-65 aflos > 65 afos

2012 11,1920%  30,1183%  26,2966%  15,8326%  10,9190% 5,6415%

m 2013 12,1395%  29,1080%  24,8156%  16,4990%  11,4017% 6,0362%
m 2014 13,0435%  28,6342%  25,6478%  18,6210% 9,1348% 4,9188%
W 2015 151167%  30,7558%  24,6952%  13,7583% 9,4741% 6,1999%
W 2016 16,4496% 30,2378% 26,7271% 14,2129% 8,1257% 4,2469%

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

Grafico 5: Distribucion de las altas en el RGIAJ por afio y tramo de edad

Por ultimo, entre las personas que se han dado de alta en el RGIAJ en 2016 y que
ya estuvieron en el RGIAJ anteriormente (343) hay un porcentaje relevante
(53,64%) que presentan un tiempo entre baja y alta inferior a un afo, con un
21,87% para periodos entre baja y alta entre 1 y 3 afos. La mayoria de las
reincidencias (52,48%) son de personas que estuvieron inscritas en el RGIAJ en el
periodo anterior menos de 1 afo, siendo el 27,41% personas que estuvieron
inscritas previamente entre 1y 3 afos.
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Altas en el RGIAJ de personas con registro anterior (reincidencias) .

Porcentaje
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Permanencia: tiempo de permanencia en el RGIAJ la vez anterior.
Transcurrido: Tiempo transcurrido entre la baja anterior y la nueva alta.

Grafico 6: Reincidencias de nuevas altas de personas inscritas con anterioridad

1.9. Informacion, Transparencia y Buen
Gobierno

El mercado de juego online comenzé su andadura en de junio de 2012, estando
habilitados para organizar y comercializar actividades de juego online los
operadores con licencia que cumplan los requisitos técnicos y juridicos necesarios
para garantizar un juego justo, integro, fiable y transparente, en definitiva, un
juego seguro que proporciona ventajas a los participantes. Las iniciativas en esta
materia pueden resumirse en:

e Puesta a disposicion publica de informacién basica de aquellos operadores
con licencia http://www.ordenacionjuego.es/es/operadores/buscar.
e Iniciativa "Juego seguro” (http://www.juegoseguro.es)
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En ella se informa de los beneficios de jugar en operadores con licencia y se
ofrece, un folleto informativo accesible en la direccion electrénica que se
completa con la informacién que en la materia ofrece JugarBIEN.es:
http://www.jugarbien.es/contenido/juego-seguro

Por otra parte, continuando con el compromiso adquirido de favorecer el acceso a
la informacion y el conocimiento del mercado de juego estatal, junto a la
elaboracion de su Memorias Anuales la DGOJ ha elaborado durante 2016 cuatro
informes trimestrales sobre el mercado de juego online regulado en Espafa
(http://www.ordenacionjuego.es/es/informes-trimestrales), y ha puesto a
disposicién de los usuarios en formato libre y abierto la informacion de base sobre
el mercado de juego online: http://www.ordenacionjuego.es/es/descarga-datos
mercado-juego-online

Ademas, ha publicado el informe: Andlisis del perfil del jugador online 2015, en el
que se analizan cuestiones del mercado con el jugador como centro del analisis:
http://www.ordenacionjuego.es/es/informe-jugador-online

Uso de sede y medios electronicos

Como consecuencia de la entrada en vigor de la ley 39/2015 y la obligatoriedad de
relacionarse electronicamente se han realizado 1.469 solicitudes electronicas (1.125
por parte de operadores), 1.184 notificaciones electronicas mediante puesta a
disposicion. En el caso de los ciudadanos se han recibido 5.460 solicitudes de las
cuales 344 fueron 100% electrénicas, 80 mixtas (cumplimentadas en la sede
electronica de la Direccion General pero presentadas en el registro presencial) y
5.036 en papel. Las notificaciones por comparecencias a ciudadanos son residuales
(331). El conjunto de solicitudes tramitadas electronicamente ha sido:
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CUADRO 19: SOLICITUDES TRAMITADAS ELECTRONICAMENTE

TRAMITES Electronicas
Solicitud de inscripcion, modificacion o baja en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego 261
Solicitud de Autorizacion de Juego Ocasional (Rifas) 1
Solicitud de certificacion de situacion en Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego 0
Solicitud de Inscripcion, cancelacion o modificacion en Registro de Personas Vinculadas a Operadores de Juego a peticion del Operador 26
Denuncias y reclamaciones en materia de juego 35
Comunicaciones Tasadas del Operador de Juego a la DGOJ 116
Solicitud de cambios sustancial en el sistema técnico de juego por emergencia extraordinaria de seguridad 2
Solicitud de cambio sustancial en el sistema técnico de juego 93
Solicitud de Homologacion de Sistema Técnico de Juego 12
Solicitud de Autorizacion a Buques de Lineas Regulares de Pasajeros 7
Solicitud de Instalacion de Maquinas Recreativas en Buques Autorizados 0
Solicitud de licencias Singulares de Juego. 14
Requerimiento de informacion en el marco de la Ley 13/2011 3
Incorporacion de informacion a expediente iniciado 28
Solicitud de certificacion de situacion en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego. 27
Cuentas anuales, informe de gestion y auditoria. Ejercicio 2014 11
Presentacion datos actividad segundo trimestre 2015 1
Presentacion datos actividad tercer trimestre 2015 2
Presentacion del informe trimestral de cambios en el sistema técnico. Tercer Trimestre 2015 1
Recursos ante la DGOJ 1
Descarga de datos del Registro General de Licencias, del Registro de Vinculados del Operador y otra informacion adicional 16
Comunicacion de cuentas bloqueadas o suspendidas 133
Presentacion semestral de informacion econémica segundo semestre 2015 36
Presentacion datos actividad cuarto trimestre 2015 34
Comunicaciones Genéricas a la DGOJ 284
Presentacion del informe trimestral de cambios en el sistema técnico. Cuarto Trimestre 2015 31
Presentacion datos actividad primer trimestre 2016 40
Presentacion del informe trimestral de cambios en el sistema técnico. Primer Trimestre 2016 44
Cuentas anuales, informe de gestion y auditoria. Ejercicio 2015 33
Presentacion datos actividad segundo trimestre 2016 42
Presentacion del informe trimestral de cambios en el sistema técnico. Segundo Trimestre 2016 41
Presentacion datos actividad tercer trimestre 2016 41
Presentacion del informe trimestral de cambios en el sistema técnico. Tercer Trimestre 2016 43
TOTAL 1469

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Consultas y sugerencias

A través de la sede electrénica en el afio 2016 se han contestado 285 consultas y
sugerencias, un 10'94% menos que en 2015 y un 16'67% inferior respecto a 2014.
Las materias sobre las que han versado, son las siguientes:
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CUADRO 20: CONSULTAS Y SUGERENCIAS

CONSULTAS 2016
Autorizaciones de juego ocasional (rifas, concursos ...) 41
Combinaciones aleatorias con fines publicitarios o promocionales 15

Datos de Juego / memorias
Denuncias

Informacion sobre reclamaciones y denuncias

Juego presencial 2
Licencias de juego 44
Loterias 13
Normativa 63
Reclamaciones 15
Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego 7
Temas fiscales 22
Verificacién de identidad 15
Total 285

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Adicionalmente, existen otros canales a través de los cuales la Direccion General
recibe distintas consultas formuladas por diversos agentes interesados
(principalmente recibidas mediante la utilizacion del registro presencial o del
correo electrénico). A través de esos medios se han resuelto las siguientes
consultas:

57 relacionadas con los procedimientos de homologacion

50 vinculadas con actuaciones de supervisién permanente

97 sobre aspectos diversos relativos a la normativa de las actividades de
juego y, en particular, respecto a legalidad de las actividades de
comercializacién, publicidad y promocién de los juegos

164 consultas de informaciéon relacionadas con el RGIAJ o el tramite de
denuncias y reclamaciones

Por ultimo, cabe indicar que, a través del Portal de la Transparencia del Gobierno
de Espafia, durante el gjercicio 2016 se recibid una Unica consulta.
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Soporte en el uso de medios electronicos

Como consecuencia del uso de medios electrénicos para la presentacion de
solicitudes se han realizado un total de 282 consultas o incidencias por parte de los
ciudadanos y los operadores a los buzones de correo habilitados por la DGOJ a tal
efecto, lo que supone del orden del 4% del total de solicitudes tramitadas a través
de la sede electrdnica. La distribucion de estas ha sido la siguiente:

CUADRO 21: TIPO DE CUESTIONES REALIZADAS RELACIONADAS CON EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

. Relacionadas con la
Soporte a usuarios

sede
Cémo darse de alta en la Sede 76
Acceso problemas navegadores 35
Problemas derivados del uso del eDNI 15
Coémo accedemos a una notificacion 10
Obtencidn certificado electronico 6
Remitidas por operadores habilitados 140
TOTAL 282

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Reclamaciones

En cuanto a reclamaciones, en el ejercicio 2016 se han recibido 124 reclamaciones
en materia de juego frente a las 117 de 2015, 67 de 2014, 104 de 2013 y 29 de
2012, con la siguiente desagregacién por tipo de juego:

CUADRO 22: RECLAMACIONES EN MATERIA DE JUEGO

2015 2016
Pefas de loterias 15 15
Apuestas online 61 67
Loterias de SELAE y ONCE 4 8
Casinos, Poquer y Bingo online 8 10
Méquinas de azar online 8 2
Otras 21 22
TOTAL 117 124

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.
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siendo las distribuciones por motivo de reclamacion y por tramos de cuantia las
que se muestran en los siguientes graficos:

Reclamaciones segun el motivo. Afios 2015y 2016

35 - 3333
31 m 2015
m 2016
30 A
25 A
20 A
15 A
10 A
5 4
0 - . . . .
INCIDENCIAS ~ RETENCION ~ ANULACION MODIFICACION SUSPENSION  PUBLICIDAD DE DESISTIMIENTO RESTRICCION CONTENIDO DE OTROS
RETIRADAS DE GANANCIAS ~ DE APUESTAS ~ CUOTA DE CIERRE DE BONOS BAJAS DE APUESTAS ~ APUESTAS
FONDOS APUESTAS CUENTA CONTRATO

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Una reclamacion puede tener asociado mas de un motivo.

Gréfico 7: Reclamaciones segun el motivo. Afios 2015 y 2016

Reclamaciones segun tramos de cuantia. Aio 2016

Cuantia 0-125 €

indeterminada / 21,77%
Sin cuantia
33,06%
126 - 500 €
16,94%
> 1.000 €
20,97% 501 - 1000 €
7,26%

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

Grafico 8: Reclamaciones segun tramos de cuantia. Afio 2016
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Tasas del juego

En relacién a la recaudacion por tasas de juego, durante el aflo 2016 se supero la
cifra de 12,6 millones de euros segun la siguiente distribucion:

CUADRO 23: RECAUDACION POR TASAS DE JUEGO

DENOMINACION HECHOS IMPONIBLES

a) Emision de certificaciones registrales
b) Emision de dictimenes técnicos de
evaluacion

c) Inscripcion en el Registro General de
Licencias

d) Solicitud de licencias

d) Solicitud de autorizaciones

d) Solicitud de licencias. Renovacion
e) Actuaciones inspectoras

f) Actuaciones regulatorias

TOTAL

2013

55
83

8.631.491,24 € 56
8.703.791,24 € 226

2014 2015

IMPORTE N© IMPORTE N©
0€ 0 0 1
-38.000 € 20 760.000 € 0

30.000 € 41 102.500 € 87

1.030.000 € 10
500 € 12
67

80.000 € 103
300 € 6

10.159.987,05 € 47
12.052.987,05 € 224

IMPORTE
20

-38.000 €

217.500 €

100.000 €
1.200 €
670.000 €

10.696.967,75 €
11.647.687,75 €

2016

11
14
12

44
97

IMPORTE
20 €

-76.000 €

37.500 €

40.000 €
1.300 €
120.000 €

12.516.371,61 €
12.639.191,61 €

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Los importes incluyen las devoluciones, cuando procede.

Finalmente, la DGOJ mantiene unos protocolos y medidas de seguridad para la
informacion vinculada al ejercicio de sus funciones. En 2016 se han producido 72
acciones electrénicas contra los sistemas (el 97,22% de alta intensidad), que han
sido debidamente controladas y neutralizadas. El 61,11% de las acciones son
intentos de intrusion, el 34,72% intentos de recogida de informacion y el 2,78%

cédigo dafiino.
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2. EL JUEGO EN ESPANA

El mercado de juego nacional en Espafa se desarrolla mediante un segmento de
loterias sujetas a reserva de actividad y otros segmentos adicionales de juego
presencial y en linea. Las loterias sujetas a reserva de actividad en todo el Estado se
comercializan por dos operadores: Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del
Estado S.M.E.,, S.A., (SELAE) y la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE),
mientras que el resto del mercado presencial se organiza mayoritariamente entre
apuestas, casinos, bingos, salas y salones de juego y maquinas de tipo “B". En el
mercado online los operadores con titulo habilitante comercializan las distintas
modalidades de juego permitidas legalmente. Esta vision se completa con los
distintos juegos que se desarrollan en las comunidades y ciudades auténomas en
el ejercicio de sus competencias. Los datos que a continuacién se presentan se
derivan por tanto de la agregacion de diversas fuentes (DGOJ, SELAE, ONCE, y
comunidades auténomas, fundamentalmente) y constituyen estimaciones sobre las
principales variables de cada juego.

El margen de juego estimado en 2016 supone 8.399,71 millones de euros, un
3,03% mas que el ejercicio anterior. El 49,14% corresponde a los juegos de loterias
(4.127,40 millones de euros), el 29,99% a las maquinas “B” (2.519,20 millones de
euros), el 7,63% a apuestas (640,74 millones de euros), el 6,98% a bingo (586,68
millones de euros), el 4,87% a casino (409,30 millones de euros) y el 1,39% a otros
juegos (116,39 millones de euros).
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Estimaciones sobre el margen de juego en Espafa
12,000

10.000 8.399,71
8.000
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4.000
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0
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Fuente: elaboracién propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterfas y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B", apuestas autondmicas, loterias autondmicas y juego online autondmico), Confederacion
Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo) y Direccidon General de Ordenacion del Juego
(juego online estatal). Para las maquinas “B", las estimaciones sobre las cantidades no informadas se realizan segun
consta en la nota metodoldgica. Millones de euros.

Grafico 9: Estimaciones sobre el mercado de juego en Espafia.2016.

Contribucion al margen de juego. Afio 2016
Casino
4,87%

Maquinas "B"

A t
puestas 29,99%

7,63%

Bingo
6,98%

Otros
1,39%

Loterias
49,14%

Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado, Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles, Ministerio del Interior, comunidades y ciudades autdbnomas, CEJ Bingo y Direccion General de
Ordenacion del Juego. Otros: Poquer online, Maquinas de azar online, Concursos de émbito estatal y Otros productos
especificos de juego online en el &mbito de la Comunidad de Madrid distintos de apuestas.

Grafico 10: Contribucion al margen de juego. Afio 2016.
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El margen de juego habria evolucionado positivamente en la mayoria de los
segmentos, con especial intensidad en apuestas y en otros juegos gracias a las
maquinas de azar en linea, excepto leves descensos en loterias y bingo.

P : OTROS BINGO
Evolucion margen de juego . v4qUiNAS “B" CASINO
10.000 - W APUESTAS W LOTERIAS
@m—TOTAL
9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 A
2.000 A
1.000 -
O T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles, Ministerio del Interior, comunidades y ciudades auténomas, CEJ Bingo y Direccion General de
Ordenacion del Juego. Otros: Poquer online, Maquinas de azar online, Concursos de dmbito estatal y Otros productos
especificos de juego online en el ambito de la Comunidad de Madrid. Millones de euros.

Grafico 11: Evolucién del margen de juego.

Por otro lado, del margen de juego estimado, el 38,94% corresponde a SELAE
(3.270,61 millones de euros), el 29,99% a las maquinas “B” (2.519,20 millones de
euros), el 11,16% a ONCE (937,34 millones de euros), el 6,88% al bingo presencial
(577,61 millones de euros), el 511% al juego online estatal (429,28 millones de
euros), el 4,08% a los juegos presenciales de casino (342,54 millones de euros) y el
3,85% al juego especifico de las comunidades autébnomas (323,14 millones de
euros).

En cuanto a los segmentos de juego recogidos en este informe hay que destacar
que en 2016 las modalidades de Loteria siguen siendo el segmento mas relevante
en cantidades jugadas (28,97%), margen de juego y relacion entre ambas variables,
si bien de nuevo su peso relativo respecto al total se ha visto reducido por la
evolucién de otras modalidades, especialmente Apuestas; le seguirian en
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importancia las Maquinas B, con un 26,19% estimado sobre el total. Las Apuestas
contempladas en este informe representarian el 18,98% de las cantidades jugadas,
mientras que el sector de juegos de Casino seria el 12,56% del total, el sector de
juego del Bingo el 5,36%, y el 7,93% serian Otros juegos.

Distribucion en términos de cantidades
jugadas del mercado de juego por segmento.

Casino Ano 2016
12,56%

Méquinas "B"

g
. (]
Bingo
5,36%
Otros
7,93%
Loterias
28,97%

Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, Organizacion Nacional de
Ciegos Espafioles, Ministerio del Interior, comunidades y ciudades auténomas, CEJ Bingo y Direccion General de
Ordenacion del Juego. Otros: Poquer online, Maquinas de azar online, Concursos de dmbito estatal y Otros productos
especificos de juego online en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

Gréfico 12: Distribucion en términos de cantidades jugadas del mercado de juego por segmento. Afio 2016

La contribucion al margen de juego por canal es similar a la de ejercicios
anteriores, con un mayor peso del canal presencial.
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El mercado de juego por canal. Contribucion al
margen de juego

M PRESENCIAL

i ONLINE

6,09%
93,91%

Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterias y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B", apuestas autondmicas, loterfas y juego online autondmico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo) y Direccion General de Ordenacion del Juego (juego online
estatal).

Grafico 13: El mercado de juego por canal. 2016. Contribucion al margen de juego.

Evolucion del margen de juego en Espafia
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Fuente: elaboracién propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterfas y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B”, apuestas autondmicas, loterias y juego online autondmico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo) y Direccion General de Ordenacion del Juego (juego online
estatal). Evolucion del segmento online en eje derecho. Datos de margen de juego online para el 2011 basados
exclusivamente en Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado

Gréfico 14: Evolucion del margen de juego por canal.
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Evolucion de la composicion del margen de juego
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Fuente: elaboracién propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterfas y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B”, apuestas autondmicas, loterias y juego online autondmico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo) y Direccién General de Ordenacion del Juego (juego online

estatal). Evolucion del segmento online en eje derecho
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Gréfico 15: Evolucion de la composicion del margen de juego.

2.1. El canal presencial

El margen estimado de juego por medios presenciales habria evolucionado
positivamente respecto al ejercicio anterior (1,64%), alcanzando la cifra total de

7.888,32 millones de euros.
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Margen de juego en el canal presencial
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Fuente: elaboracién propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterias y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (loterias), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (méaquinas “B”, apuestas autondémicas y loterias y juego online autondémico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo). Para las maquinas “B’, las estimaciones sobre las cantidades
no informadas se realizan segun la nota metodolégica. Puesto que no se dispone de suficiente desagregacion por canal
en los datos de loterias de Catalufia para 2014, no se incorpora ese afio a este apartado. Millones de euros.

Gréfico 16: Cifras de negocio en el canal presencial

En cuanto a la contribucion al margen de juego global, los principales
contribuyentes serian SELAE (40,70%) y las Maquinas B (31,94%), seguidos de
ONCE (11,80%), Bingo (7,32%), Casino (4,34%) y las comunidades autonomas
(3,90%).
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Contribucién al margen de juego por modalidad

CCAA
3,90%

SELAE
BINGO 40,70%

7,32%

p ONCE
MAQUINAS "B" 11,80%

31,94%

CASINO
4,34%

Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterias y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B”, apuestas autondmicas, loterfas y juego online autondmico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo). Para las maquinas “B’, las estimaciones sobre las cantidades

no informadas se realizan segun la nota metodoldgica.

Grafico 17: Contribucion al margen de juego en el canal presencial

En su evolucion interanual el mayor incremento corresponde a las comunidades
auténomas (25,69%) y a los juegos de casino (8,91%), siendo en el resto de los

casos variaciones positivas o negativas inferiores al 2,5%.
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Fuente: elaboracién propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterfas y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B”, apuestas autondmicas, loterias y juego online autondmico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo). Para las maquinas “B", las estimaciones sobre las cantidades
no informadas se realizan segun la nota metodoldgica. Puesto que no se dispone de suficiente desagregacion por canal
en los datos de loterias de Catalufia para 2014, no se incorpora ese afio a este apartado. Millones de euros.

Grafico 18: Evolucion del margen de juego en el canal presencial
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Evolucion cantidades jugadas. Presencial.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado (loterias y apuestas),
Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles (loterfas), Ministerio del Interior (casinos), comunidades y ciudades
auténomas (maquinas “B”, apuestas autondmicas, loterias y juego online autondmico), Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo (bingo). Para las maquinas “B’, las estimaciones sobre las cantidades
no informadas se realizan segun la nota metodoldgica. Puesto que no se dispone de suficiente desagregacion por canal
en los datos de loterias de Catalufia para 2014, no se incorpora ese afio a este apartado. Millones de euros.

Grafico 19: Evolucion de las cantidades jugadas en el canal presencial

2.1.1 Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado

El juego presencial de la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado S.M.E,,
S.A., con 8.692,82 millones de euros en ventas, representa el 98,68% del volumen
total de su negocio de juego y una evolucién del 0,15% sobre el ejercicio anterior.
Sin embargo, el margen de juego presencial (3.210,21 millones de euros) ha
experimentado un descenso en 2016 (-0,73%) frente al aumento del 5,03% en el
gjercicio precedente.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros.

Gréfico 20: Datos del juego presencial. Sociedad Estatal de Loterfas y Apuestas del Estado

En 2016 la Loteria Nacional (Sorteo de Navidad, Sorteo de Aino Nuevo y Otros
Sorteos periédicos) obtuvo ventas presenciales por importe de 4.967,39 millones
de euros, con un ascenso del 2,60% respecto a 2015. En el caso de la Loteria
Primitiva y afines (Primitiva, El Gordo de la Primitiva, Bonoloto y Euromillones —con
la posibilidad de El Joker y el juego del Millén desde 2016-), las ventas presenciales
fueron de 3.479,73 millones de euros y supusieron un descenso del 2,29% respecto
al afo 2015. En cuanto a las Apuestas Deportivas (Quiniela y Quinigol), las ventas
presenciales durante 2015 supusieron 241,81 millones de euros, un 11,46% menos
que en 2015. Por Ultimo, en las Apuestas Hipicas (Loto Turf y Quintuple Plus) se
obtuvieron ventas presenciales por 3,89 millones de euros, un 6,11% menos que en
2015.

En 2016 la estructura de juego presencial por modalidades respecto a las
cantidades jugadas ha sido la siguiente: Loteria Nacional (57,14%), Juego Activo
(40,03%), Apuestas Deportivas (2,78%) y, finalmente, Apuestas Hipicas (0,04%).
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Margen de juego presencial por modalidad
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros.

Grafico 21: Margen de juego presencial por modalidad. SELAE.

Volumen de ventas presenciales por modalidad de
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros.

Grafico 22: Volumen de ventas presenciales por modalidad de juego. SELAE.
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Territorialmente el 44,99% de las ventas presenciales se reparte entre las tres
primeras comunidades auténomas en volumen de ventas (Madrid, Andalucia y
Cataluia) y el 74,46% entre las siete primeras (junto a las anteriores: Comunidad
Valenciana, Castilla y Ledn, Galicia y Pais Vasco), tendencia estable en el tiempo.

Las comunidades autonomas en las que la Loteria Nacional presenta un mayor
volumen de cantidades jugadas en 2016 son Madrid (15,30%) y Catalufia (14,05%),
estructura que para las Apuestas Deportivas presenciales ha sido Catalufia (23,12%)
y Andalucia (15,39%). En cuanto a la Loteria Primitiva y afines, las dos comunidades
predominantes en cantidades jugadas en 2016 han sido Andalucia (16,30%) y
Catalufia (14,00%), quedando la estructura de las Apuestas Hipicas tal y como
sigue: Madrid (20,94%) y Andalucia (12,97%).

2.1.2. Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles

El juego presencial de ONCE, con 1.900,48 millones de euros en ventas en 2016, se
ha incrementado un 5,88% respecto a 2015. En promedio de los cinco ultimos
gjercicios el juego presencial en ONCE, que incluye el canal de agentes vendedores
y el canal complementario, ha supuesto el 99,56% de las ventas del operador.

El margen de juego ha experimentado una evolucién positiva en términos
absolutos hasta alcanzar los 931,11 millones de euros en 2016, un 0,56% mas que
en el aio anterior, representando en promedio de los cinco ejercicios el 51,32% de
las ventas.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Datos netos de comisiones por
operaciones de venta de cupones de sorteos de Cruz Roja Espafiola. Millones de euros.

Gréfico 23: Datos del juego presencial. ONCE

En 2016 la estructura por modalidades de juego propio de la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles en cuanto a las cantidades jugadas presencialmente
ha sido la siguiente: Cupon (71,86%), Juego activo (7,37%) y Loteria Instantanea
(20,77%), con una cada vez menor importancia del cupén en el conjunto dentro de
los cinco ultimos afios.

En cuanto a las modalidades de juego dentro del canal presencial, sigue existiendo
una marcada diferencia de comportamiento tal y como ocurria en ejercicios
anteriores. En 2016 la modalidad Cupdn (Cupén diario, Cuponazo, Cupdn fin de
semana y Cupodn extraordinario) obtuvo ventas por importe de 1.365,72 millones
de euros, con un descenso del 0,64% respecto al afo anterior. En el caso del Juego
activo (7/39, SuperONCE y Eurojackpot), las ventas fueron de 140,04 millones de
euros y mostraron un comportamiento positivo respecto al afio anterior (30,92%).
En cuanto a la Loteria instantanea, las ventas se situaron en 394,71 millones de
euros, un 25,96% mas que en 2016. Respecto al margen de juego, destaca la
evolucion negativa del Cupon (-4,90%), con valores positivos de evolucion para
Juego activo (31,26%) y Loteria instantanea (20,32%).
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Las Comunidades autébnomas en las que la modalidad de Cupdn comercializada
presencialmente ha presentado un mayor volumen de cantidades jugadas en 2015
han sido: Andalucia (28,92%) y Cataluia (13,42%), mientras que en el Juego Activo
han sido nuevamente Andalucia (26,41%) y la Comunidad Valenciana (11,29%), y
Andalucia (26,25%) y Cataluiia (11,35%) en Loteria Instantanea.

Margen de juego presencial por modalidad
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Millones de euros.

Gréfico 24: Margen de juego presencial por modalidad. ONCE
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles. Millones de euros.

Grafico 25: Ventas presenciales por modalidad de juego. ONCE

2.1.3. Juegos de Casino

El segmento de juego de Casino presencial habria mostrado de nuevo un
comportamiento positivo en 2016. El juego en mesa sigue siendo la fuente
principal de los ingresos y del margen de juego. En cuanto a las cantidades
jugadas, se habria producido un nuevo repunte en la actividad, con casi 1.800
millones de euros estimados en 2016 y una variacion del 7,48% respecto al afo
anterior, asi como una evolucién similar en ingresos netos del conjunto de la
actividad y en margen de juego (8,85% y 8,91% respectivamente). El nimero de
casinos y establecimientos con juego de casino que habrian tenido actividad en el
gjercicio 2016 habria sido de 53.
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Fuente: Ministerio del Interior. Millones de euros.

Grafico 26: Evolucion de los datos de juego de Casinos

El margen por mesa de juego sigue siendo el mayor componente del ingreso neto
total (195,02 millones de euros y 52,30% sobre el total en 2016), siendo
practicamente testimonial dentro del conjunto la relevancia del importe derivado
de entradas por acceso al local: 1,92 millones de euros (0,52%). Al margen de juego
derivado de maquinas (147,51 millones de euros) le corresponderia el 39,56% del
total y el 7,63% a las propinas (28,45 millones de euros).
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Fuente: Ministerio del Interior. Millones de euros.

Gréfico 27: Margen de juego e Ingresos netos de la actividad: mesas, maquinas ,propinas y entradas

Ingreso neto por tipo de fuente
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Fuente: Ministerio del Interior.

Gréfico 28: Ingreso neto por tipo de fuente en casinos. Millones de euros.
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El ingreso neto medio por visitante ha cambiado la tendencia encontrada en los
ultimos afios, observandose asimismo una ligera evolucion positiva del ingreso
neto medio por dia de actividad.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior. Euros.

Grafico 29: Ingreso neto medio por visitante

Ingreso neto medio por dia tedrico de actividad

25.000 ~
22.287,68
20.320,49 20.228,88 20.401,91
' 19.825,75 g
20.000 - 19.296,55
15.000 -
10.000 -
5.000 -
0 — T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior. Euros.

Gréfico 30: Ingreso neto medio por dia tedrico de actividad
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En cuanto al nUmero de mesas de juego contabilizadas, se habria producido un
incremento hasta alcanzar las 465 (14,25%) -notese la evolucion de
establecimientos-, que junto a un incremento del 9,77% en el margen de juego
han llevado a que el margen por mesa de juego en 2016 haya descendido un
3,92%, con un valor promedio de 419.403,14 euros por mesa. Por su parte, en
cuanto a las maquinas “C", el parque de unidades habria aumentado un 5,00%,
mientras que el margen lo habria hecho un 7,79%, dando lugar a un ingreso neto
medio en el ejercicio de 66.298,20 euros por maquina (64.581,45 euros en 2015).

Margen medio por mesa de casino
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior. Euros.

Gréfico 31: Evolucion del margen medio por mesa de casino
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior. Euros.

Grafico 32: Margen medio por maquina de casino

Evolucion de las cantidades jugadas en casinos por origen
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Fuente: Ministerio del Interior y estimaciones propias. Miles de euros

Grafico 33: Evolucion de las cantidades jugadas en casinos por origen
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En cuanto a la distribucion territorial de las cantidades jugadas, la estructura se

mantiene estable en el tiempo, con el 87,55% del total de esta variable repartido

entre las 6 primeras comunidades autbnomas.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior.. No constan datos de Navarra. Miles de euros.

Grafico 34: Cantidades jugadas por comunidad auténoma. Mesa y Maquinas

2.1.4. Maquinas “B" en hosteleria y salones.

El parque estimado de maquinas “B" (199.156 unidades en 2016 frente a 207.245
unidades en 2015) habria variado durante 2016 un -3,90%. Cabe no obstante hacer
notar la dificultad de realizacion de dichas estimaciones, toda vez que en este tipo
de juego confluyen diferentes eventualidades. En primer lugar, son susceptibles de
ser instalados en diferentes localizaciones, dificultando su contabilizacion. Por otro
lado, la limitacion al nimero total de maquinas existente en las comunidades
autonomas, o las situaciones de baja temporal de maquinas en algunas de ellas
hace que las cifras relativas sobre el aumento o disminucién global de este parque
pudieran no ser totalmente representativas de la realidad del sector. Por ultimo,
tampoco es sencillo realizar aproximaciones al valor econédmico de este tipo de
juego dadas las diferencias fiscales entre comunidades autbnomas. Por lo que por
todo lo anterior las estimaciones presentadas deben tomarse con las precisas
cautelas.
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Fuente: comunidades y ciudades autdbnomas. Aragon: hostelerfa, salones de juego y bingo. Galicia: hostelerfa.
Comunidad Valenciana: hostelerfa y salones de juego. Melilla: datos de 2015 mas altas menos bajas en 2016. Pais Vasco:
permisos.

Grafico 35: Parque de méaquinas “B"

En cuanto a las cantidades jugadas en maquinas “B”, para la elaboracion de esta
memoria solo se dispone de los datos comparables correspondientes a las
comunidades autonomas de Andalucia, Cantabria, Castilla La Mancha, Galicia,
Madrid, Navarra y la ciudad auténoma de Ceuta. El conjunto de los datos
comparables arroja una variacion interanual positiva del 4,3%.

Unicamente al objeto de aportar una imagen aproximada del conjunto del
subsector que permita, razonablemente, una ponderacién del peso del mismo en
relacion con el resto de subsectores, la estimacion de las cantidades jugadas
correspondientes a las comunidades y ciudades autdbnomas cuyos datos de 2016
no estan disponibles se realiza aplicando a las estimaciones realizadas en 2015 el
porcentaje del 4,3% anteriormente citado.

2.1.5. Salones de juego

Segun los datos informados por las comunidades autonomas, a cierre de ejercicio
2016 el ndmero de salones de juego habria sido de 2.471, con la siguiente
desagregacion territorial:
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Fuente: comunidades autonomas.

Grafico 36: salones de juego a cierre de ejercicio 2016. No constan datos de Comunidad Valenciana, Ceuta
y Melilla.

2.1.6. Bingo

Las modalidades presenciales de bingo tradicional (cartdon fisico) y electronico
(carton electronico en red) habrian supuesto en 2016 1.904,14 millones de euros en
ventas, un 3,31% mas que en 2015, con un peso del bingo tradicional en el total
del 92,02%. En cuanto al bingo tradicional se habria producido estabilidad en el
numero estimado de salas abiertas a cierre de ejercicio (evolucién del 0,65%) hasta
alcanzar las 309 salas activas, frente a la tendencia hallada en ejercicios anteriores.
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Fuente: Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo. Millones de euros. La fuente ha
corregido los datos del ejercicio 2015.
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Grafico 37: Margen de juego en el sector de bingo tradicional

Ventas estimadas en el sector de bingo tradicional
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Fuente: Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo. Millones de euros. La fuente ha
corregido los datos del ejercicio 2015.

Gréfico 38: Ventas estimadas en el sector de bingo tradicional
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Por comunidades autonomas, de nuevo el peso sobre el total nacional de las
ventas presenciales del ejercicio en bingo tradicional se concentra en Madrid
(20,19%), Cataluiia (16,41%), Comunidad Valenciana (15,12%) y Andalucia (12,32%).
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Fuente: Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego del Bingo. Millones de euros.

Grafico 39: Ventas estimadas por comunidad autonoma

En lo que se refiere al bingo electronico, éste ha tenido actividad en Madrid,
Comunidad Valenciana, Catalufa, Aragdn, Castilla y Ledn, Pais Vasco, Extremadura,
Castilla la Mancha y Cantabria. Las estimaciones en ventas de 2016 son de 151,89
millones de euros, un 17,66% mas que las del ejercicio anterior, con un porcentaje
estimado de premios del 85,6%.

2.2. El canal online

El juego online regulado en Espafia se estructura en tres ramas: el juego online
estatal, regulado por la Ley 13/2011 y sujeto al control de la Direccién General de
Ordenacién del Juego, el juego online que se desarrolla o pueda desarrollarse en
cada comunidad autonoma en el ejercicio de sus competencias y el juego online
de entidades habilitadas para la venta de loteria.
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El canal online

2.2.1. El sector de juego online estatal

2.2.1.1. Datos generales

El juego online estatal mantiene una dindmica creciente en las cantidades jugadas
y el margen de juego, mientras que el nUmero de jugadores activos y el nUmero de
nuevos jugadores registrados también han mostrado comportamientos positivos.
A cierre de 2016 un total de 51 operadores estaban habilitados para ofrecer
actividades de juego regulado.

En este segmento de actividad se han repartido premios por importe de 10.456,60
millones de euros, con un margen en el gjercicio de 429,27 millones de euros, un
34,32% superior al del afio anterior. El margen de juego ha supuesto asi un 3,94%
de las cantidades jugadas, mientras que en 2015 fue del 3,73% y en 2014 del
3,88%.

Evolucién anual del margen de juego
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. Para el afio 2012 se computan Unicamente los
datos a partir de la puesta en marcha del mercado regulado (junio).

Grafico 40: Evolucion anual del margen de juego online estatal
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros.

Gréfico 41: Evolucion del margen de juego online estatal en cada mes

De nuevo la dinamica del margen de juego es similar a la de las cantidades
jugadas, con una mayor importancia de las Apuestas (evolucion interanual positiva:
32,49%) y una evolucidon positiva significativa en Concursos, Casino y Bingo
(64,83%, 26% y 17,34%, respectivamente) y un descenso del Poquer (-4,33%).

Contribucién al margen de juego por modalidad de

Méquinas azar juego online estatal

12,06%

Apuestas
55,49%

Poquer
13,419

Concursos
1,61%
Casino
15,31% 2,11%

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

Gréfico 42: Contribucion al margen de juego por modalidad de juego online estatal. 2016

Memoria Anual de 2016. Pagina 76 de 164



SECRETARIA DE ESTADO
DEHACIENDA
# ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEHACIENDA
YFUNCIONPUBLICA DIRECCION GENERAL
a a 'DE ORDENACION DEL JUEGO

El canal online

Evolucion del margen de juego online estatal por

600 A . - 60
e /\puestas modalidad
e Casino
500 - —Péquer 506,13 - 50
Maquinas azar
400 4 ====Bingo L 40
@ CONCUrsSOS
300 - 30
275,81
200 1 115,40 156,46 [ 20
100,00 B 131 87
100 o 50,69 - 10
3,01 7,06
' e 39,75
! 0,83
o 1091 Lo
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. Base 100= Apuestas 2011. Eje izquierdo:
apuestas, casino, podguer y maquinas de azar. Eje derecho: bingo y concursos.

Grafico 43: Evolucion del margen de juego online estatal por modalidad

Contribucion al margen de juego online
estatal global por cada tipo de juego

Maquinas de

Apuestas .
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Otros: Apuestas deportivas mutuas, Apuestas hipicas mutuas,
Apuestas hipicas de contrapartida, Apuestas cruzadas, Punto y Banca, Concursos, Juegos Complementarios y Otras
apuestas de contrapartida.

Grafico 44: Contribucion al margen de juego online estatal global por cada tipo de juego. 2016

Memoria Anual de 2016. Pagina 77 de 164



JUSarBieR”

El juego en Espafa

En el ejercicio 2016 las cantidades jugadas han sido de 10.885,88 millones de
euros, con una evolucidon positiva respecto al ejercicio anterior del 27,13% (en
2015, 30,44%). La evolucién interanual de este segmento de actividad en cuanto a
cantidades jugadas es similar a la de ejercicios anteriores, con un repunte en el
ultimo trimestre, donde en 2016 de nuevo se han obtenido los mejores resultados
del mercado hasta la fecha de estudio pues en ese periodo se registraron valores
mensuales de cantidades jugadas superiores a los 945 millones de euros.
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Millones de euros.

Gréfico 45: Evolucion de las cantidades jugadas en cada mes

En cuanto al margen de juego, destaca la importancia en el conjunto de las
Apuestas Deportivas de Contrapartida (el 53,71% en 2016); por otra parte, las
Apuestas Deportivas de Contrapartida, las modalidades de Poquer, las maquinas
de azar online y la Ruleta aglutinan el 90,09% del margen global.
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Grafico 46: Cantidades jugadas por modalidad de juego online estatal. 2016

Durante el ejercicio 2016 se ha producido un incremento en las cuantias jugadas
en practicamente todas las modalidades, con excepcion del Poquer.

Si en 2013 la modalidad de Péquer representd el 40,01% de las cantidades
jugadas, en 2016 ha pasado al 14,51%, una vez mas gracias al decremento
interanual de la propia modalidad (-11,41%) pero también al incremento de la
modalidad de Apuestas (22,25%) y la consolidacion de las maquinas de azar
(231,80%). Respecto a las cantidades jugadas, el segmento de Bingo ha
evolucionado positivamente con un 7,83%, el segmento de Casino con un 30,96% y
Concursos con un 48,18%.

Desde la perspectiva de las cuantias jugadas el mercado de juego online estatal se
concentra en 6 segmentos, de los que destacan especialmente 4 de ellos: las
Apuestas Deportivas de Contrapartida, la Ruleta, el Péquer Cash y, en 2016,
también las Maquinas de azar online, que representan entre los cuatro el 85,60%
de las cantidades jugadas en el ejercicio. Las Apuestas Deportivas de Contrapartida
mantienen su importancia con el 45,09% de las cantidades jugadas, con un nuevo
descenso de la relevancia en el conjunto de las dos modalidades de poquer:
Poquer torneo y Poquer cash.
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Descienden en su comparacion interanual las cantidades jugadas en Apuestas
Deportivas Mutuas (-37,84%), Poquer Cash (-13,02%), Péquer Torneo (-7,93%),
Juegos Complementarios (-28,89%) y Punto y Banca (-63,19%), practicamente los
mismos tipos de juego que el afio anterior. Experimentan un incremento en esta
comparacion interanual: Apuestas Deportivas de Contrapartida (19,98%), Apuestas
Hipicas de Contrapartida (21,91%), Blackjack (25,50%), Ruleta (33,32%), Bingo
(7,83%) y Concursos (48,18%), con una mayor evolucién en Maquinas de azar
online y Apuestas Cruzadas fruto posiblemente de su reciente incorporacion al
mercado regulado y al comienzo de su actividad a mitad de afo. Por su parte, de
nuevo el bloque de Otras apuestas de Contrapartida ha experimentado una
evolucion muy relevante, aunque el peso dentro del conjunto sigue siendo
contenido.

CUADRO 24: ESTRUCTURA DE LAS CANTIDADES JUGADAS Y EL MARGEN DE JUEGO POR SEGMENTO

Cantidades jugadas 2016 Margen de juego 2016

Apuestas Deportivas de Contrapart 4.908.794.570 Apuestas Deportivas de Contrapart 230.563.350
Ruleta 2.017.506.318 Maquinas de azar online 51.790.912
Maquinas de azar online 1.331.490.450 Ruleta 46.812.256
Péquer Cash 1.060.823.916 Péquer Torneo 30.629.344
Blackjack 766.253.371 Péquer Cash 26.934.666
Péquer Torneo 518.875.775 Blackjack 18.894.525
Apuestas cruzadas 86.627.006 Bingo 9.072.018
Apuestas Hipicas de Contrapartida 76.870.883 Concursos 6.902.989
Bingo 71.248.462 Apuestas Hipicas de Contrapartida  4.171.069
Otras Apuestas de Contrapartida 37.927.360 Otras Apuestas de Contrapartida 2.929.268
Concursos 8.346.794 Apuestas cruzadas 530.249
Punto y Banca 939.869 Punto y Banca 25.136
Apuestas Deportivas Mutuas 89.065 Apuestas Deportivas Mutuas 14.124
Juegos complementarios 83.227 Juegos complementarios 4.341

Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Otros: Apuestas deportivas mutuas, Apuestas cruzadas, Apuestas
hipicas mutuas, Apuestas hipicas de contrapartida, Punto y Banca, Bingo, Concursos, Juegos Complementarios y Otras
apuestas de contrapartida.

Grafico 47: Cantidades jugadas por tipo de juego. Juego online estatal. 2016

2.2.1.2. Datos por tipo de juego
Concursos

Modalidad de juego en la que su oferta, desarrollo y resolucion se realiza por un
medio de una comunicacién siempre que la actividad de juego esté conexa o
subordinada a la actividad principal y exista un desembolso econémico por el
participante. El margen de juego se situd en 6.902.989 euros, variable que ha
supuesto un 82,70% de las cantidades jugadas (en 2015 fue el 74,35%). Por otra
parte, las cantidades jugadas en este segmento supusieron 8.346.794 euros en
2016, con un aumento sobre el ejercicio anterior del 48,18% frente al retroceso de
los dos ejercicios anteriores.
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La tonica general de este tipo de juego se aprecia en el grafico siguiente, en el que
también puede detectarse el comportamiento estacional de la serie,
concentrandose cada vez con mas intensidad la actividad en el mes de diciembre
(el 18,79% de las cantidades jugadas en el ejercicio en 2016).

Concursos. Cantidades mensuales jugadas y margen de

2.500.000
uego
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 48: Concursos. Cantidades mensuales jugadas y margen de juego
Apuestas deportivas de contrapartida

Apuesta deportiva en la que el participante apuesta contra el operador de juego,
obteniendo derecho a un premio en el caso de acertar el pronéstico sobre el que
se apuesta, y siendo aquél el resultante de multiplicar el importe de la
participacion por el coeficiente que el operador haya validado previamente para el
prondstico realizado. Las apuestas deportivas de contrapartida tuvieron un margen
de juego de 230,56 millones de euros, un 32,22% superior al del afio anterior,
resultando el 4,70% de las cantidades jugadas en 2016. En cuanto a las cantidades
jugadas en 2016, se alcanz6 la cifra de 4.908,79 millones de euros, con una
evolucion positiva respecto al ejercicio anterior del 19,98%, mostrando una
tendencia positiva, con una estructura de juego similar en la mayor parte del
mismo dentro de la comparaciéon entre 2016 y los dos ejercicios anteriores.
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 49: Apuestas deportivas de contrapartida. Margen de juego por mes

Apuestas deportivas de contrapartida. Cantidades jugadas
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 50: Apuestas deportivas de contrapartida. Cantidades jugadas por mes
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Apuestas hipicas de contrapartida

Apuesta hipica en la que el participante apuesta contra el operador de juego,
obteniendo derecho a premio en el caso de acertar el prondstico sobre el que se
apuesta, y siendo el premio el resultante de multiplicar el importe de la
participacion por el coeficiente que el operador haya validado previamente para el

pronostico realizado.

En las apuestas hipicas de contrapartida, el margen de juego ha sido de 4,17
millones de euros, un 8,65% inferior al del ailo anterior, resultando el 5,43% de las
cantidades jugadas en 2016. Asi mismo, se jugaron 76,87 millones de euros, con
una evolucién positiva respecto al ejercicio anterior del 21,91% (en 2015 respecto

de 2014 fue del 78,68%).
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 51: Apuestas hipicas de contrapartida. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 52: Apuestas hipicas de contrapartida. Cantidades jugadas por mes
Otras apuestas de contrapartida

Apuesta en la que el participante apuesta contra el operador de juego, obteniendo
derecho a premio si se acierta el prondstico sobre el que se apuesta, siendo el
premio el resultante de multiplicar el importe de la participacion por el coeficiente
que el operador haya validado previamente para el prondstico realizado. La
apuesta se realiza sobre el resultado de uno o varios eventos incluidos en los
programas previamente establecidos por el operador, o sobre hechos o
circunstancias que formen parte o se desarrollen en el marco de tales eventos y
que hayan sido previamente establecidos en el correspondiente programa por el
operador de juego.

El segmento de otras apuestas de contrapartida ha evolucionado positivamente
durante el afo 2016, con un margen de juego de 2,93 millones de euros y una
mayor actividad en el volumen de negocio hasta alcanzar los 37,93 millones de
euros en el afio, una vez mas datos muy superiores a los del afio anterior, si bien se
incide en que no puede hablarse de verdadera actividad hasta el mes de agosto de
2014.
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 53: Otras apuestas de contrapartida. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 54: Otras apuestas de contrapartida. Cantidades jugadas por mes
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Apuestas cruzadas

Son las apuestas resultantes de la casacion de una oferta de apuesta a favor y de
otra oferta de apuesta en contra, ambas emitidas por participantes, sobre un
determinado evento y hecho. El operador de juego actla Unicamente como
intermediario y garante de las cantidades arriesgadas entre los participantes.

Tras la aprobacién de la Orden HAP/1369/2014, de 25 de julio, del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, el ejercicio 2016 es el segundo en el que se
comercializan en Espafia las apuestas cruzadas, con un margen de juego en el afio
de 530.249 euros, el 0,61% de las cantidades jugadas, que supusieron 86,63
millones de euros.
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 55: Apuestas cruzadas. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 56: Apuestas cruzadas. Cantidades jugadas por mes
Apuestas deportivas mutuas

Apuesta deportiva en la que un porcentaje de la suma de las cantidades apostadas,
previamente establecido, se distribuye entre aquellos participantes que, de
conformidad con el programa de premios, hubieran acertado el resultado del
evento deportivo o el hecho o circunstancia del evento sobre el que recaen las
apuestas.

Las apuestas deportivas mutuas registran un margen de juego que se ha situado
en 14.124,06 euros, produciéndose un nuevo descenso en las cantidades jugadas,
del -37,84% entre 2016 y 2015, pasando de 143.276,90 euros a 89.065,08 euros,
repitiéndose el descenso significativo en los meses de julio de cada ejercicio.
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Gréfico 57: Apuestas deportivas mutuas. Margen de juego por mes

Apuestas deportivas mutuas. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 58: Apuestas deportivas mutuas. Cantidades jugadas por mes
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Péquer cash

El poquer es un juego de cartas o naipes en el que varios jugadores se enfrentan
entre si con el objeto de obtener alguna de las combinaciones de cartas que, de
conformidad con las reglas del juego y su funcionamiento, le permita ganar el
fondo del juego o la parte del mismo que pudiera corresponderle. El Poquer cash
es una modalidad de poquer en la que el participante podra entrar o abandonar la
partida cuando desee, pudiendo hacer efectivas las ganancias obtenidas en cada
una de las manos en las que haya participado hasta el momento en que se
produzca su retirada del juego.

En el segmento de pdquer cash, el margen de juego tuvo una evolucion negativa
(-11,32%) hasta alcanzar los 26,93 millones de euros, representando en 2016 el
2,54% de las cantidades jugadas. Por otra parte se han jugado durante 2016
1.060,82 millones de euros, un 13,02% menos que en el ejercicio anterior,

Poquer cash. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 59: Poquer cash. Margen de juego por mes
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Poquer cash. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 60: Poquer cash. Cantidades jugadas por mes
Péquer torneo

Modalidad de péquer en la que el participante esta dispuesto a participar en
mesas sucesivas, compitiendo hasta llegar a enfrentarse, si no abandona el juego
previamente, a su contrincante o contrincantes finales. Se podra participar en el
torneo tras abonar el correspondiente derecho de inscripcion y participacion. El
fondo de juego se entregara al ganador o se repartira entre un numero
preestablecido de finalistas.

En 2016, el segmento de poquer torneo tuvo una evolucion positiva del margen de
juego (2,80%) cuyo importe fue de 30,63 millones de euros, como consecuencia de
haberse jugado 518,88 millones de euros, un -7,93% menos que en 2015.
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Péquer torneo. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 61: Poquer torneo. Margen de juego por mes

Poquer torneo. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 62: Poquer torneo. Cantidades jugadas por mes
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Black Jack

El Black Jack es aquel juego de azar practicado con naipes en el que los
participantes juegan contra el establecimiento organizador, siendo el objeto del
juego alcanzar veintiun puntos o acercarse a ellos sin pasar de ese limite.

En 2016 el segmento de Black Jack ha tenido nuevamente un comportamiento
positivo. El margen de juego representd el 2,47% de las cantidades jugadas y ha
supuesto 18,89 millones de euros, un 22,06% mas que el afio pasado. En lo que se
refiere a cantidades jugadas, se alcanzo la cifra de 766,25 millones de euros, un
25,50% mas que las registradas en 2015.

6.000.000 Black Jack. Margen de juego por mes

5.000.000
4.000.000
3.000.000 2.683.448

2.000.000

1.000.000

JN SP DC MR JN SP DC MR JN SP DC MR JN SP DC MR JN SP DC
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 63: Black Jack. Margen de juego por mes
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Black Jack. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 64: Black Jack. Cantidades jugadas por mes
Juegos Complementarios

Tipo de juegos en el que se incluyen dinamicas de diversa naturaleza (que
combinan el azar con la habilidad y la destreza, la cultura y los conocimientos, etc.),
con el denominador comun de que su practica no estd basada Unicamente en la
obtencion de un lucro econémico, sino que en ella predomina la diversion que
proporcionan.

Los Juegos Complementarios contindan con la dinamica ya constatada en afios
anteriores: una tendencia decreciente en el margen de juego hasta alcanzar 4.341
euros, con un volumen de cantidades jugadas de 83.227 euros. Asi, el margen de
juego ha descendido un 24,46%, mientras que las cantidades jugadas lo han hecho
un 28,89% en la comparacién interanual, ampliandose la distancia entre el mayor
importe mensual jugado desde la apertura del mercado en este segmento
(septiembre de 2012, 213.515 euros) y el menor importe mensual (noviembre de
2016, 1.286 euros).

Memoria Anual de 2016. Pagina 94 de 164



SECRETARIA DE ESTADO
SRR
j * GOBERNO  MINISTERIO
DE ESPANA DE HACIENDA
q P YFUNCIONPUBLICA  DIRECCION GeNERAL
a a DE ORDENACION DEL JUEGO

El canal online

Juegos Complementarios. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 65 Juegos Complementarios. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 66: Juegos Complementarios. Cantidades jugadas por mes
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Punto y banca

Juego de azar practicado con naipes que enfrenta a varios jugadores entre si. El
operador actia como intermediario y garante de las cantidades apostadas entre
terceros, detrayendo las cantidades o porcentajes que previamente hubiera fijado.
La posibilidad de ganar del jugador es que su mano de naipes sume nueve puntos
o se acerque a ellos sin pasarse y sea superior al valor de la mano que juega la
banca.

El margen de juego alcanzé los 25.136 euros, mientras que el importe acumulado
en cantidades jugadas en 2016 ha sido de 939.869 euros. El margen de juego
supuso un 2,67% de las cantidades jugadas.

Punto y banca. Margen de juego
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 67: Punto y banca. Margen de juego
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 68: Punto y banca. Cantidades jugadas
Ruleta

Juego de azar en el que los participantes juegan contra el establecimiento
organizador y en el que la posibilidad de ganar depende de la coincidencia de la
apuesta realizada con el nimero, color o ubicacion de la casilla en la que se
detenga la representacién de una bola que se pone en movimiento dentro de la
representacion de un disco horizontal giratorio sostenido por un eje y dividido en
casillas radiales numeradas.

El margen de juego fue de 46,81 millones de euros, un 27,77% superior al de 2015,
representando un 2,32% de las cantidades jugadas, que en el afio 2016 alcanzaron
el importe de 2.017,51 millones de euros, con un incremento respecto al afio
anterior del 33,32%.

Memoria Anual de 2016. Pagina 97 de 164



JUSarBIEN

El juego en Espafa

Ruleta. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 69: Ruleta. Margen de juego por mes

Ruleta. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 70: Ruleta. Cantidades jugadas por mes
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Bingo

Juego de azar en el que la posibilidad de ganar depende de que se consigan
formar en los cartones o tarjetas virtuales sobre los que se realiza el juego alguna
de las combinaciones numéricas susceptibles de obtener premio y que se obtienen
mediante un sorteo celebrado a estos efectos en el que estan presentes la
totalidad de los niUmeros del juego.

El margen de juego ha sido de 9,07 millones de euros, con un aumento del 17,34%
respecto al afio 2015. Por su parte, la recaudacién es de 71,25 millones de euros,
un 7,83% superior a la del afio anterior.
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 71: Bingo. Margen de juego por mes
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10.000.000 Bingo. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 72: Bingo. Cantidades jugadas por mes
Maquinas de Azar

Juego en el que, a cambio del precio de la partida, se concede al usuario un
tiempo de uso a fin de obtener una combinacidon de signos o representaciones
graficas que, segun las reglas del juego, resulte agraciada con un premio. En su
segundo ejercicio de actividad el margen de juego ascendié a 51,79 millones de
euros, mientras que las cantidades jugadas han sido 1.331,49 millones de euros.
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Maquinas de azar. Margen de juego por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 73: Maquinas de azar. Margen de juego por mes

Maquinas de azar. Cantidades jugadas por mes
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 74: Maquinas de azar. Cantidades jugadas por mes
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2.2.1.3. Otras variables de negocio

En cuanto al nUmero de jugadores de este segmento de juego, durante 2016 se ha
incrementado un 41,29% el nimero medio mensual de jugadores activos respecto
al ejercicio anterior, cerrandose el afio con un valor promedio mensual de 611.929
usuarios. En promedio, en los nuevos registros se ha producido un incremento del
43,05% entre los afios 2016 y 2015, siendo el nimero de “nuevas altas” en el
ejercicio 2016 de 2.504.356, lo que da lugar a un nimero acumulado de nuevos
registros desde que se reguld el mercado de 9.013.722.

Las cantidades mensuales medias jugadas por jugador activo habrian sido
inferiores en 2016 respecto al afio anterior, si bien sigue sin detectarse una
tendencia bien definida.

La evolucion de los depositos y de las retiradas de fondos es muy similar, creciente
en ambos casos, con una correlacién lineal positiva estadisticamente significativa
entre ambas variables (0,9878) desde el inicio de la actividad regulada.

Evolucién mensual del nimero medio de jugadores activos
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego.

Gréfico 75: Evolucion mensual del nimero medio de jugadores activos
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Cantidades jugadas promedio por jugador activo en el periodo
mensual
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Grafico 76: Cantidades jugadas promedio por jugador activo en el perfodo mensual

Evolucion de los depdsitos y retiradas de fondos
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Euros.

Gréfico 77: Evolucion de los depositos y retiradas de fondos
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Depositos promedio por jugador activo
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Euros.

Grafico 78: Depositos promedio por jugador activo en el periodo mensual.

2.2.1.4. Gastos en promocion

Los gastos en promocion realizados por los operadores de juego en linea en este
segmento de actividad durante 2016 han sido 226,72 millones de euros, un 69,00%
superiores a los correspondientes al ejercicio anterior, siendo la partida mas
importante la correspondiente a los gastos de publicidad (113,69 millones de
euros), seguida de los gastos en bonos (89,90 millones de euros) y gastos en
afiliados (19,54 millones de euros), ocupando el ultimo lugar los gastos en
patrocinio (3,58 millones de euros). Como en afios anteriores, la dinamica temporal
de gasto dentro del gjercicio no ha sido uniforme.

En el ejercicio 2016 se ha intensificado el coste en publicidad, patrocinio y en
afiliados respecto al ejercicio anterior, especialmente, en bonos y patrocinio
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Gastos de promocion por clase. Ejercicios 2013 a 2016
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Miles de euros.

Grafico 79: Gastos de promocion por clase. Ejercicios 2013 a 2016

Estructura de gastos de promocion. Ejercicio 2016
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego.

Gréfico 80: Estructura de gastos de promocién. Ejercicio 2016
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Gastos mensuales en publicidad. Ejercicios 2013 a 2016
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Grafico 81: Gastos mensuales en publicidad. Ejercicios 2013 a 2016
Gastos mensuales en bonos. Ejercicios 2013 a 2016
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Fuente: Direccién General de Ordenacion del Juego. Miles de euros.

Grafico 82: Gastos mensuales en bonos. Ejercicios 2013 a 2016
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Fuente: Direccion General de Ordenacion del Juego. Miles de euros.

Grafico 83: Gastos mensuales en patrocinio y afiliados. Ejercicios 2013 a 2016

2.2.2. Operadores de juego estatal de loterias en el canal
online

2.2.2.1. Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado

El juego online en la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, con 115,98
millones de euros en ventas en 2016, represento el 1,32% del volumen total de las
mismas en el ejercicio. Su evolucion con respecto a 2015 ha sido positiva (16,50%),
como también lo ha sido la del margen de juego: 13,49%. Este margen de juego
(60,40 millones de euros) representd, en promedio de los cinco Ultimos ejercicios,
el 59,16% de las ventas del operador en este canal.
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Datos del canal online. SELAE
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros.

Gréfico 84: Datos del canal online. SELAE

2.2.2.2. Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles

El juego online en la Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles represento en
2016 el 0,92% del total de ventas, con 17,60 millones de euros. Su crecimiento con
respecto al aflo anterior ha sido nuevamente significativo (68,57%), con una
evolucion positiva también en el margen de juego: 24,05%. Este margen (6,22
millones de euros para 2016) representa, en promedio de los ultimos cinco
gjercicios, el 39,02% de las ventas en este canal.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Millones de euros.

Grafico 85: Datos del canal online. ONCE

2.2.3. El juego online de caracter autonomico

En el ejercicio de sus competencias las comunidades autbnomas pueden autorizar
juego online dentro de su territorio. En el ejercicio 2016 los datos que provienen
de Catalufa, Castilla La Mancha, Madrid, Murcia, Navarra y el Pais Vasco han
supuesto un volumen de cantidades jugadas de 203,09 millones de euros, con
unos premios de 187,60 millones de euros y un margen de juego de 15,49 millones
de euros. En este ejercicio el peso de esta actividad a nivel autonémico en términos
de cantidades jugadas se ha concentrado en el Pais Vasco (51,19%) y en Madrid
(39,43%), siendo el margen de juego sobre las cantidades jugadas dispar segun
cada territorio: Madrid (6,12%), Murcia (10,01%), Navarra (7,98%), Pais Vasco
(8,54%) y Cataluna (30%), si bien este Ultimo dato se corresponde a las loterias
autondmicas vendidas por el canal online, modalidad de juego no comercializada
en el resto de espacios geograficos.
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Margen de juego en el canal online de las comunidades

auténomas
10.000.000 -
8.877.999 m 2014
9.000.000 -~
7.473. W 2015
8.000.000 6]g77.424
W 2016
7.000.000 -~
6.000.000 -~
4.953.012 4.899.120
5.000.000 -
4.000.000
3.000.000 -
2.000.000 -~ 685.136
952.350
1.000.000 - 594.634 434.757 151.715
11.02 o0 139.181 Z“a 73.835 373
O T T S— T

PAISVASCO  MADRID LA RIOJA MURCIA NAVARRA  CATALUNA CASTILLA LA
MANCHA

Fuente: comunidades auténomas. Informacién parcial. Euros. La comunidad auténoma de La Rioja no ha informado

datos de juego online para 2016. Euros.

Grafico 86: Margen de juego en el canal online de las comunidades auténomas
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Fuente: comunidades autbnomas. Miles de euros. La comunidad autbnoma de La Rioja no ha informado datos de juego

online para 2016.

Gréfico 87: Cantidades jugadas en el canal online de las comunidades autbnomas
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2.3. El mercado de juego por segmentos

2.3.1. Loterias

El mercado de loterias en Espafia, formado por SELAE, ONCE y EAJA, ha
evolucionado positivamente respecto al ejercicio anterior, con un incremento del
1,67%, si bien el margen de juego se ha mostrado practicamente estable, con un
ligero descenso interanual (-0,06%). El peso por operador en el total de cantidades
jugadas y margen de juego se ha mantenido estable en los tres Ultimos ejercicios.
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Fuente: elaboracion propia con datos de SELAE, ONCE vy, para las loterfas autondmicas: 2014 y 2016, Direccion General
de Tributos y Juego de la Comunidad Autdbnoma de Catalufia; 2015, Entidad Autonoma de Juegos y Apuestas de

Catalufia. Millones de euros.

Grafico 88: Evolucion del segmento de juego de Loterfas
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2.3.2. Apuestas

El segmento de juego de Apuestas considerado como tal en este epigrafe sigue
con una evolucién positiva de nuevo gracias a las modalidades de juego online
estatal, si bien el crecimiento positivo de las cantidades jugadas es generalizado ya
que se habria dado en los resultados de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado (1,79% en el canal online), en las apuestas online vinculadas a la Direccién
General de Ordenacion del Juego (22,25% de variacion interanual) y en los canales
presencial y online de las comunidades auténomas (32,61% y 37,57%
respectivamente). En 2016 los datos autondmicos sobre apuestas habrian supuesto
1.630,35 millones de euros en cantidades jugadas (1.225,18 millones de euros en
2015y 778,30 millones en 2014) y 1.340,65 millones de euros en premios.

Evolucion del segmento de juego de Apuestas
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, comunidades y ciudades
auténomas y Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros.

Grafico 89: Evolucion del segmento de juego de Apuestas
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Margen de juego por canal. Apuestas
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, comunidades y ciudades
auténomas y Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. Datos de juego online autonémico y de
SELAE en eje derecho.

Grafico 90: Margen de juego por canal. Apuestas

Cantidades jugadas por canal. Apuestas
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, comunidades y ciudades
auténomas y Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. Datos de juego online autondémico y de
SELAE en eje derecho.

Grafico 91: Cantidades jugadas por canal. Apuestas
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2.3.3. Casino

La evolucion del segmento global de Casinos segun se define en este informe se
apoya en un comportamiento positivo tanto para el canal en linea como para el
presencial, dando lugar a una evolucion anual conjunta del 20,11% en cantidades
jugadas hasta alcanzar los 4.628,47 millones de euros. En cuanto al margen de
juego, la evolucion positiva del conjunto nacional respecto a 2015 habria sido del
11,09%.

Evolucion del segmento de juego de Casino
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior, Comunidad de Madrid y Direccion General de
Ordenacién del Juego. Millones de euros.

Grafico 92: Evolucion del segmento de juego de Casino
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Margen de juego por canal. Casino
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior, Comunidad de Madrid y Direccion General de
Ordenacioén del Juego. Millones de euros. Datos de juego online autonémico en eje derecho.

Grafico 93: Margen de juego por canal. Casino

Cantidades jugadas por canal. Casino
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Fuente: elaboracion propia con datos del Ministerio del Interior, Comunidad de Madrid y Direccion General de
Ordenacion del Juego. Millones de euros. Datos de juego online autonémico en eje derecho.

Grafico 94: Cantidades jugadas por canal. Casino
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2.3.4. Bingo

La dinamica del Bingo se basa principalmente en el juego tradicional (96,39% del
total de las cantidades jugadas). En conjunto, las cantidades jugadas se habrian
incrementado en 2016 en un 3,46%, alcanzando los 1.975,39 millones de euros,
con un margen de juego que representa el 29,70% de las cantidades jugadas en el

gjercicio.
Evolucion del segmento de juego de Bingo
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Fuente: elaboracion propia con estimaciones de la Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego
del Bingo y datos de la Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. La fuente privada ha modificado
los datos ofrecidos para el ejercicio 2015.

Gréfico 95: Evolucion del segmento de juego de Bingo
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El mercado de juego por segmentos

Margen por canal. Bingo
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Fuente: elaboracion propia con estimaciones de la Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego
del Bingo y datos de la Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. Datos de juego online en eje
derecho.

Grafico 96: Margen por canal. Bingo

Cantidades jugadas por canal. Bingo
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Fuente: elaboracion propia con estimaciones de la Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios del Juego
del Bingo y datos de la Direccion General de Ordenacion del Juego. Millones de euros. Datos de juego online
autonémico en eje derecho.

Grafico 97: Cantidades jugadas por canal. Bingo
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2.4. El mercado de juego por operador de
loterias

En lineas generales el margen de juego se ha mantenido estable durante el
gjercicio 2016, con diferentes incrementos en el volumen de ventas segin cada
operador.

2.4.1. Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado

En 2016 Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado ha registrado unas ventas
por todas las modalidades de juego de 8.808,80 millones de euros, cantidad un
0,33% superior a la del ejercicio anterior (en 2013 la variacion interanual negativa
fue de -7,93%, mientras que en 2015 fue del 3,95%).

El margen de juego en 2016 ha sido de 3.270,61 millones de euros frente a los
3.287,01 millones de euros del afno 2015, es decir, un descenso del -0,50%.

Evolucion del negocio de juego
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros.

Grafico 98: Evolucion del negocio de juego. SELAE
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El mercado de juego por operador de loterias

En 2016 la Loteria Nacional obtuvo ventas por importe de 4.976,23 millones de
euros, con una evolucion del 2,72% respecto a 2015. En la Loteria Primitiva y afines,
las ventas fueron de 3.579,91 millones de euros (-1,95% respecto a 2015). Las
Apuestas Deportivas supusieron 248,18 millones de euros en ventas, un 11,23%
menos que en el ejercicio anterior. Finalmente, en las Apuestas Hipicas las ventas
fueron 4,47 millones de euros, un 0,63% menos que en 2015.

Por comunidades autonomas en lineas generales se mantiene la estructura de
ventas presenciales habitual, con un mayor volumen sobre el total en Andalucia
(14,96%), Madrid (14,75%) y Catalufa (14,28%), y dentro de una tdnica general
ascendente, las mayores subidas en ventas interanuales se habrian registrado en
Andalucia (2,53%), Castilla La Mancha (1,77%) y Murcia (1,37%).
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros.

Grafico 99: Volumen de ventas por comunidad auténoma

El nimero de puntos de venta de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado
se ha mantenido con cierta estabilidad en el ultimo quinquenio. Para el promedio
de este periodo, el 60,73% de los puntos de venta se encuentran en la red
complementaria, quedando el 39,27% para la red basica.
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En 2016 el margen de juego medio anual por establecimiento de venta fue de
296.322,29€, con un descenso del 4,26% respecto al ejercicio anterior.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado.

Gréfico 100: NUmero de puntos de venta

Margen de juego medio anual por nimero medio de
establecimiento de venta
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Fuente: elaboracién propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Euros.
Base: nimero medio de establecimientos en el ejercicio.

Gréfico 101: Margen de juego medio anual por nimero medio de establecimiento de venta
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El mercado de juego por operador de loterias

SELAE. Cantidades jugadas por canal
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros. Evolucion
del canal online en el eje derecho.

Gréfico 102: Cantidades jugadas por canal

SELAE. Margen de juego por canal
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Fuente: elaboracion propia con datos de Sociedad Estatal Loterfas y Apuestas del Estado. Millones de euros. Evolucion
del canal online en el eje derecho.

Grafico 103: Margen de juego por canal
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2.4.2. Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles

Las ventas por juego durante el afio 2016 en la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles han sido 1.918,08 millones de euros’, con un incremento del 6,25%
respecto al ejercicio anterior. El margen de juego ha sido de 937,34 millones de
euros, con un aumento del 0,68% respecto a los 930,96 millones del afio 2015.

Evolucion del negocio de juego
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Millones de euros.

Grafico 104: Evolucion del negocio de juego. ONCE

En cuanto a las cantidades jugadas por comunidad autonoma a través de este
operador, el 52,89% de las ventas se reparte entre las tres primeras en volumen de
ventas (Andalucia, Catalufia y la Comunidad Valenciana) y el 76,93% entre las siete
primeras (junto a las anteriores: Madrid, Canarias, Galicia y Murcia), con estabilidad
en la distribucién en relacion con el ejercicio 2015.

1 Los ingresos totales por ventas de 2016 en la ONCE requeririan afadir 0,126 millones de
euros en concepto de comisiones por las ventas del Sorteo de Loteria de Cruz Roja
Espafiola.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. Millones de euros.

Gréfico 105: Volumen de ventas por comunidad autbnoma. Afio 2016

El nimero medio de agentes vendedores de la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles se ha mantenido con cierta estabilidad en los Ultimos 5 afios, con un
descenso a cierre de 2016 del 3,65% respecto al mismo punto temporal en 2010.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. La fuente no ha facilitado los
datos del canal complementario correspondientes a 2016.

Grafico 106: Numero medio de puntos de venta por canal
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2.4.3. Entidad Autdbnoma de Juegos y Apuestas de Catalufia

En el ejercicio de sus competencias sobre juego la Comunidad Auténoma de
Catalufa ofrece juegos de loteria dentro de su territorio. En 2016 las cantidades
jugadas y el margen de juego han evolucionado positivamente un 0,83% y un
0,33% respectivamente. Las ventas se acumulan principalmente en un producto
(72,16%), quedando para el segundo el 10,31% de las mismas.

Evolucion del negocio de juego
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Fuente: elaboracion propia con datos de la Direccién General de Tributos y Juego de la Generalitat de Catalufia y la
Entidad Auténoma de Loterfas y Apuestas de Catalufia. Millones de euros.

Grafico 107: Evolucion del negocio de juego EAJA
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3. NOTA
METODOLOGICA Y
ANEXOS

3.1. Nota metodologica

Dentro de los continuos procesos de mejora de la calidad y consistencia de la
informacion, la Direccién General de Ordenaciéon del Juego realiza distintos
procedimientos de contraste y ajuste de los datos de juego de cara a ofrecer un
mejor conocimiento del mercado de referencia. Estos procedimientos pueden
ocasionar que los datos presenten disimilitudes con aquellos recogidos en
informes y memorias anteriores. Por otra parte, determinados segmentos de
actividad pueden presentar variaciones en los premios segun la fecha de
informacion, pues los mismos pueden estar sujetos a controversia entre el
participante y el operador y su importe real no se conoce hasta su liquidacion
definitiva. Finalmente, desde las distintas fuentes de datos se pueden realizar
correcciones de datos histéricos segun los mismos principios aqui enunciados para
la Direccién General de Ordenacion del Juego.

Conceptos

Los conceptos que se han utilizado en la elaboracion de esta memoria son los
siguientes:
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Maquinas tipo "B": segun el articulo 5 del Real Decreto 2110/1998, de 2 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas y
de Azar, son maquinas de tipo «B» aquellas que, a cambio del precio de la
partida, conceden al usuario un tiempo de uso o de juego y, eventualmente
de acuerdo con el programa de juego, un premio en metalico.

Maquinas tipo "C": segun el articulo 9 del Real Decreto 2110/1998, de 2 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas y
de Azar, son maquinas de tipo «C» o de azar aquellas que a cambio de una
determinada apuesta, conceden al usuario un tiempo de uso o de juego y,
eventualmente, un premio que dependera siempre del azar.

Drop: en el segmento de Casino, el importe neto desembolsado en fichas
de casino por el usuario. Estas fichas pueden ser utilizadas en varias
ocasiones durante la misma jornada.

Margen de juego: diferencia entre cantidades jugadas y premios otorgados.
En algunos segmentos de actividad existen instrumentos impositivos que
modifican este valor. Este elemento y sus componentes pueden recurrir a
diferente notacion segun el segmento de juego en el que se ubiquen y los
conceptos considerados. En juego online y en distintos segmentos de
actividad presencial se suele hablar de ingresos netos de juego (GGR, Gross
Gaming Revenue). En Casino y en Bingo se recurre también al término Win.
En Loterias el concepto de cantidades jugadas se equipara al de ventas.
Jugadores activos: En juego online estatal, el nimero medio de usuarios
activos durante el periodo. Un usuario puede estar activo en mas de un
operador durante el periodo.

Nuevos jugadores registrados: En juego online estatal, las nuevas altas de
usuario durante el periodo. Un usuario puede darse de alta en mas de un
operador durante el periodo.

Depdsitos: En juego online estatal, el importe total de los nuevos depositos
realizados por los participantes en su cuenta de juego durante el periodo.
Retiradas: En juego online estatal, el importe total de las retiradas de
fondos realizadas por los participantes durante el periodo.

Fuente de los datos utilizados

e Loterias:
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado.
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles.
Comunidad Auténoma de Catalufa.
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Apuestas:
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado.
Comunidades y Ciudades Autbnomas.

Casinos:
Ministerio del Interior. Direccién General de la Policia.
Servicio de control de juegos de azar.

Maquinas “B":
Comunidades y Ciudades Auténomas.

Bingos:
Confederacion Espafiola de Organizaciones de Empresarios
del Juego del Bingo.

Juego online estatal:
Direccion General de Ordenacion del Juego y Operadores de
juego.

Datos de otros juegos autonémicos:
Comunidades y Ciudades Autbnomas.

Criterios metodologicos

El mercado de juego en Espafa es un segmento heterogéneo en cuanto a
actividad, canales y operadores, pero también en cuanto a fuentes de informacion.
La ausencia de datos estadisticos validados limita de momento la evaluacion
completa del mercado sin recurrir a estimaciones sobre determinados parametros.
Los principales criterios metodolégicos utilizados en la elaboracion de este informe
son los siguientes:

El nUmero de establecimientos medio para el operador Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas del Estado utilizado en los calculos se determina
mediante interpolacidn lineal de los existentes al inicio y al cierre del
intervalo de referencia.

Para el operador Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles los datos
de ventas por juego se presentan netos de las comisiones obtenidas en
la venta de productos de loteria gestionados por otras organizaciones,
pues siendo ingresos para el operador no lo son por sus actividades
propias de juego, sino por las de intermediacion. La ONCE facilita datos
de vendedores medios en el periodo, si bien en esta ocasion no ha
facilitado de establecimientos de venta.
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En Casinos presenciales se utiliza el concepto de dia tedrico de
actividad, que engloba la suma de los dias que durante el periodo el
establecimiento pudiera tener actividad tedrica por estar operativo,
tomando en consideracion cuando procede las fechas de apertura y
cierre del local. Cuando el dato no se encuentra disponible se toma
como fecha de referencia el dia 15 del mes en el que se produce el
cierre o la apertura. Para la estimacion de las cantidades jugadas
relativas a casinos presenciales se parte del correspondiente margen de
juego informado y se considera que los premios son el 80% de las
cantidades jugadas en todas las comunidades auténomas excepto en
Aragon, donde se aplica un 70%

Se toma la variable ingresos netos totales como la suma del margen
total de juego (que engloba el correspondiente a mesas y maquinas
“C"), los ingresos por entradas y los ingresos por propinas.

La informacién disponible hace referencia a casinos y salas con
actividad de juegos de casino.

En Maquinas B se realizan estimaciones de los datos no informados
Unicamente a los efectos de completar una vision conjunta del mercado
de juego que permita, razonablemente, una ponderacion del peso de
los distintos subsectores. En cantidades jugadas se estima un
incremento del 4,30% respecto al ejercicio anterior, equivalente al
acaecido tomando en consideracion Unicamente los datos de Andalucia,
Cantabria, Castilla La Mancha, Galicia, Madrid, Navarra y Ceuta. Para el
caso de los premios no informados por la comunidad auténoma, se
utiliza una cuantia minima del 70% sobre las cantidades jugadas,
excepto en Canarias, Ceuta y Melilla, donde se aplica, cuando procede,
un porcentaje del 75%.

En el segmento de Bingo presencial se han utilizado los datos de ventas
estimados facilitados por los empresarios del sector. El nimero de
establecimientos recogido corresponde a las salas abiertas y con
actividad a cierre de ejercicio, que puede diferir del que corresponde a
salas con licencia.

No se recogen otros ingresos de servicios que pudieran estar
relacionados de alguna forma con las actividades de juego: comisiones
de venta, ingresos por restauracion, etc.
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Nota metodolégica

e En juego online estatal, cuando procede se agrupan los tipos de juego

segun el siguiente criterio:

Apuestas

Apuestas Deportivas de Contrapartida
Apuestas Deportivas Mutuas
Apuestas Hipicas de Contrapartida
Apuestas Hipicas Mutuas

Otras Apuestas de Contrapartida

Apuestas cruzadas

Bingo

Bingo

Casino

Blackjack
Juegos complementarios
Punto y Banca

Ruleta

Maquinas de azar

Maquinas de azar

Concurso

Concursos

Péquer

Péquer Cash

Péquer Torneo
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Operadores con licencia general

3.2. Operadores con licencia general habilitante
para modalidades de juego estatal online. Afio
2016

o
B2 Tuego seguro]
888 Spain, Plc Interwetten Espaiia, PLC
Banegras Unidn, SA JS2015 Games, SAU
Beatya Online Entertainment PLC Juego Online, EAD
Betfair International, PLC Kambi Spain, PLC
Betway Spain, PLC Luckia Games, SA
Bingosoft, SAU Mediaplay Solutions SA
Bluesblock, SA Merkur Interactive Malta PLC
Casino Barcelona Interactivo, SA NetENt Gaming Solutions PLC
Cirsa Digital, SAU Paf-Consulting, ABP
Codere Online, SAU Plataforma de Apuestas Cruzadas, S.A.
Comar Inversiones, SA Premiere Megaplex, SA
Digital Distribucion Management Ibérica, SA Prima Networks Spain, PLC
Ebingo Online Espafia, SA Pt Entretenimiento Online, EAD
Ekasa Apuestas Online Rank Malta Operations, PLC
Electraworks Espafia, PLC Reel Spain, PLC
Esgaming, SAU Rfranco Digital, SAU
Euroapuestas Online SAU SKS365 Espafia PLC
Eurobet International SPA Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado,S.M.E., SA
Eurobox S.A. Suertia Interactiva, SA
Eurojuego Star, SA Tele Apostuak, SA
Gamesys Spain, PLC Témbola International, PLC
Giga Game Online, SA Unidad Editorial Juegos, SA
Golden Park Games, SA Ventura24games, SA
Gtech Spain, SA Vive La Suerte, SA
Hillside Espafa Leisure, SA Whg Spain, PLC

Hillside Spain New Media, PLC

Fuente: DGOJ. Pdgina web. Datos a 31-12-2016

En el afio 2017 se ha autorizado la trasmision de la licencia de concursos de la
entidad Premiere Megaplex S.A. a la entidad Concursos Multiplataformas S.A.U.
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Anexos
PUNTOS DE VENTA CANAL VENDEDORES CANAL COMPLEMENTARIO

2010 20.540
2011 20.073 -2,27% 9.840
2012 19.818 -1,27% 12.536 27,40%
2013 19.804 -0,07% 10.108 -19,37%
2014 19.782 -0,11% 7.639 -24,42%
2015 19.892 0,56% 7.309 -4,32%
2016 19.791 -0,51%
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3.3.6. Juego online estatal
Cantidades jugadas 2012 2013 2014 2015 2016 sevar
2016-2015
Apuestas Deportivas de Contrapartida 1.000.810.353 1.988.686.716 2.859.275.158  4.091.334.723 4.908.794.570 19,98%
Apuestas Deportivas Mutuas 129 461.580 294.548 143.277 89.065 -37,84%
Apuestas Hipicas de Contrapartida 8.864.651 21.194.795 35.289.527 63.056.303 76.870.883 21,91%
Apuestas Hipicas Mutuas 0 0 0 0 0
Apuestas cruzadas 0 0 0 18.623.675 86.627.006  365,14%
Bingo 30.392.026 60.505.657 67.499.947 66.074.158 71.248.462 7,83%
Blackjack 158.057.872  356.112.922 401.835.783  610.544.385 766.253.371 25,50%
Concursos 9.141.196 10.248.022 6.055.196 5.632.698 8.346.794  48,18%
Juegos complementarios 841.560 377.894 196.345 117.044 83.227 -28,89%
Otras Apuestas de Contrapartida 110 7.725 66.432 6.921.647 37.927.360  447,95%
Péquer Cash 932.335.858 1.753.059.726 1.578.121.171  1.219.602.974 1.060.823.916  -13,02%
Poquer Torneo 232.793.919  487.657.658 561.063.622  563.565.407 518.875.775 -7,93%
Punto y Banca 1.359.053 1.611.614 9.894.051 2.553.210 939.869  -63,19%
Ruleta 351.573.545  920.518.189 1.044.953.514  1.513.241.165 2.017.506.318 33,32%
Méquinas de azar online 0 0 0 401.298.328 1.331.490.450 231,80%
TOTAL 2.726.170.272 5.600.442.498 6.564.545.292 8.562.708.994 10.885.877.067  27,13%
Premios 2012 2013 2014 2015 2016 sovar
2016-2015
Apuestas Deportivas de Contrapartida 948.044.360 1.877.251.399 2.723.908.809  3.916.958.276 4.678.231.220 19,44%
Apuestas Deportivas Mutuas 104 246.160 188.147 161.954 74941  -53,73%
Apuestas Hipicas de Contrapartida 8.182.360 19.777.276 33.272.985 58.490.061 72.699.814 24,29%
Apuestas Hipicas Mutuas 0 0 0 0 0
Apuestas cruzadas 0 0 0 18.506.323 86.096.757  365,23%
Bingo 25.649.102 53.019.254 59.455.384 58.342.805 62.176.443 6,57%
Blackjack 153.510.553  346.555.430  390.809.358 595.064.672  747.358.846 25,59%
Concursos 2.438.821 3.190.276 1.676.981 1.444.660 1.443.805 -0,06%
Juegos complementarios 811.775 355.599 182.892 111.298 78.886  -29,12%
Otras Apuestas de Contrapartida 130 4.968 57.042 6.175.521 34.998.093  466,72%
Péquer Cash 907.147.690 1.707.680.908 1.538.090.278  1.189.230.671 1.033.889.250  -13,06%
Poéquer Torneo 221.654.296  465.231.126 534.169.191 533.768.931 488.246.431 -8,53%
Punto y Banca 1.309.459 1.577.988 9.637.647 2.504.690 914.734  -63,48%
Ruleta 342.016.111  896.533.232 1.018.629.575  1.476.603.190 1.970.694.062 33,46%
Maquinas de azar online 0 0 0 385.759.048 1.279.699.539  231,74%
TOTAL 2.610.764.761 5.371.423.616 6.310.078.291 8.243.122.097 10.456.602.820 26,85%
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Margen de juego

Apuestas Deportivas de Contrapartida
Apuestas Deportivas Mutuas
Apuestas Hipicas de Contrapartida
Apuestas Hipicas Mutuas
Apuestas cruzadas

Bingo

Blackjack

Concursos

Juegos complementarios

Otras Apuestas de Contrapartida
Péquer Cash

Péquer Torneo

Punto y Banca

Ruleta

Maquinas de azar online

TOTAL

Jugadores Activos (Promedio)
Nuevos registros

Depoésitos

Retiradas

Promocion

2012 2013

52.765.993  111.435.317

25 215.420
682.291 1.417.519
0 0

0 0

4.742.924 7.486.403
4.547.319 9.557.492
6.702.375 7.057.746
29.785 22.295

-20 2.757
25.188.168 45.378.818

11.139.623 22.426.532
49.594 33.626
9.557.434 23.984.957
0 0

115.405.511  229.018.882

2012 2013

394.059 278.394

1.702.931 1.484.711

244.796.848  523.824.127

141.131.916  320.926.586

111.505.512
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2014 2015 2016
135.366.348 174.376.447 230.563.350
106.401 -18.677 14.124
2.016.542 4566.242  4.171.069
0 0 0
0 117.353 530.249
8.044.562 7731353 9.072.018
11.026.425 15.479.713  18.894.525
4378.215 4188038  6.902.989
13.453 5.746 4341
9.390 746126 2.929.268
40.030.893 30.372.303  26.934.666
26.894.431 29.796.476  30.629.344
256.403 48.521 25.136
26.323.939 36.637.975 46.812.256
0 15.539.280  51.790.912
254.467.001 319.586.897 429.274.247
2014 2015
359.233 407.063
1.571.024 1.750.700
635.610.191  838.075.371 1
399.477.949  542.184.883
114.433.030  134.157.692

%Var
2016-2015

32,22%
-175,62%
-8,65%

351,84%
17,34%
22,06%
64,83%

-24,46%

292,60%

-11,32%

2,80%

-48,20%
27,77%

233,29%
34,32%

2016

575.143

2.504.356

.167.045.740

766.461.641

226.723
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Anexos

3.3.7. Juego especifico de las Comunidades y Ciudades
Auténomas. 2016

Cantidades jugadas Premios Margen de juego
MADRID 448.382.558,00 378.853.882,00 69.528.676,00
PAIS VASCO 307.642.156,08 267.079.103,72 40.563.052,36
CATALUNA 302.901.819,66 250.980.480,60 51.921.339,06
COMUNIDAD VALENCIANA 292.326.013,24 232.292.698,27 60.033.314,97

GALICIA 133.963.699,64 106.112.642,41 27.851.057,23
NAVARRA 66.707.321,00 56.623.367,00 10.083.954,00
MURCIA 67.147.847,63 54.261.884,74 12.885.962,89
ARAGON 55.817.508,35 45.647.151,69 10.170.356,66
CASTILLA LA MANCHA 51.752.563,75 41.225.336,34 10.527.227,41
CANARIAS 43.647.473,31 34.071.633,51 9.575.839,80
CASTILLA Y LEON 35.047.403,22 28.822.247,53 6.225.155,69
EXTREMADURA 29.317.806,86 23.178.023,11 6.139.783,75
LA RIOJA 27.903.206,41 23.578.229,35 4.324.977,06
CANTABRIA 7.985.660,60 6.385.833,60 1.599.827,00
ASTURIAS 5.058.457,00 4.271.814,90 786.642,10
CEUTA 3.344.983,00 2.418.135,18 926.847,82
TOTAL 1.878.946.477,75 1.555.802.463,95 323.144.013,80

Comunidad de Madrid: Apuestas, Juegos de casino y Juegos especificos, a distancia
Pais Vasco: Juego online autondmico y apuestas presenciales
Cataluia: Loterias y apuestas presenciales

Comunidad Valenciana: Apuestas presenciales

Navarra: Apuestas presenciales y juego online autonémico

Castilla la Mancha: Apuestas presenciales y juego online autondmico
Murcia: Juego online autonémico

Asturias: Apuestas presenciales

Aragon: Apuestas presenciales

La Rioja: Apuestas presenciales

Castilla y Ledn: Apuestas presenciales

Canarias: Apuestas presenciales

Galicia: Apuestas presenciales

Extremadura: Apuestas presenciales

Ceuta: Apuestas presenciales
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LOTERIAS
CATALUNA

OTRO JUEGO ONLINE
CASTILLA LA MANCHA
MADRID

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO

TOTAL

Cantidades jugadas

200.907.764,80

Cantidades jugadas

7.340,75
80.085.231,00
6.841.339,05
11.939.779,00
103.968.905,05
202.842.594,85

OTROS JUEGOS PRESENCIALES Cantidades jugadas

ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CATALUNA
CASTILLA Y LEON
CASTILLA LA MANCHA
CEUTA
EXTREMADURA
LA RIOJA
GALICIA

MADRID
MURCIA
NAVARRA

COMUNIDAD VALENCIANA

PAIS VASCO
TOTAL

55.817.508,35
5.058.457,00
43.647.473,31
7.985.660,60
101.994.054,86
35.047.403,22
51.745.223,00
3.344.983,00
29.317.806,86
27.903.206,41
133.963.699,64
368.297.327,00
60.306.508,58
54.767.542,00
292.326.013,24
203.673.251,03

1.475.196.118,10

Memoria Anual de 2016. Pagina 160 de 164

Premios
168.630.056,60

Premios
6.967,34
75.186.111,00
6.156.203,52
10.987.249,00
95.090.906,30
187.427.437,16

Premios
45.647.151,69
4.271.814,90
34.071.633,51
6.385.833,60
82.350.424,00
28.822.247,53
41.218.369,00
2.418.135,18
23.178.023,11
23.578.229,35
106.112.642,41
303.667.771,00
48.105.681,22
45.636.118,00
232.292.698,27
171.988.197,42

1.199.744.970,19

Margen de Juego

32.277.708,20

Margen de Juego

373,41
4.899.120,00
685.135,53
952.530,00
8.877.998,75
15.415.157,69

Margen de Juego

10.170.356,66
786.642,10
9.575.839,80
1.599.827,00
19.643.630,86
6.225.155,69
10.526.854,00
926.847,82
6.139.783,75
4.324.977,06
27.851.057,23
64.629.556,00
12.200.827,36
9.131.424,00
60.033.314,97
31.685.053,61
275.451.147,91
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